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Cilem dokumentu Standardy pro pofrizovani a spravovani dat ¢asové povahy (dale jen
».Standardy") je vytvoreni prehledu, jak postupovat pfi realizaci vyzkumu v resortu
Skolstvi, predevsim s ohledem na snadné vyhodnocovani a analyzu dat v Case.

Dokument je ¢lenén do dvou hlavnich kapitol:
1) Normativni akty upravujici pofizovani a spravovani dat

V kapitole jsou predstaveny klicové pravni predpisy (evropska nafizeni, zakony,
vyhlasky), zdsadni interni dokumenty MSMT (vynosy ministra) a souvisejici kodexy
a standardy pouZivané pfi realizaci vyzkumt (ICC/ESOMAR ¢& SIMAR). Tyto normativni
akty a navazujici dokumenty jsou zobrazeny i v prehledném schématu.

Mezi kliCové pravni predpisy patfi skolsky zakon, resp. vyhlaska o dokumentaci skol
a Skolskych zarizeni, dale zakon o vysokych Skolach, resp. vyhlaska o predavani
statistickych udajd vysokymi $kolami, nasleduje zékon o statni statistické sluzbé, zdkon
zpracovani osobnich udajd a zékon o spravé dat a o fizeném pfistupu k datim. S témito
c¢eskymi legislativnimi normami souvisi i evropské, které jsou v kapitole taktéz
predstaveny.

Z hlediska internich dokumentd MSMT je kladen diraz zejména na vynos ministra: Rad
pro Fizeni informatizaci resortu. Vynosem se pfi pofizovani dat musi fidit vSichni
pracovnici ministerstva a daldich povinnych subjektl. Predstaveny jsou i kli¢ové
informace z daldich internich dokumentd MSMT, tedy z Vynosu o resortni statistice
a Vynosu, kterym se stanovuji zékladni kategorie dat MSMT. Stru¢né je predstavena
i Obsahova ndplri &innosti organiza¢nich Utvard ministerstva, které jsou primarné
zodpovédné za porizovani a spravovani dat v resortu.

V dalSi Casti jsou predstaveny kliCové zasady Kodexu evropské statistiky a relevantni
informace z daldich dvou evropskych dokument(: Doporuceni Rady ze dne 20. listopadu
2017 o sledovani uplatnéni absolventi a Doporuceni expertni skupiny: Na cesté
k evropskému mechanismu sledovani absolventd.

Predposledni Cast prvni kapitoly se zaméruje na mezinarodni standardy a doporucené
postupy, konkrétné na Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR a Standard SIMAR. U obou
dokumentl je kladen diraz zejména na kli€¢ové poznatky relevantni pro realizaci
vyzkumu v resortu $kolstvi. V pfipadé Standardu SIMAR jsou podrobné&ji rozepsany jeho
Ctyri oblasti, tedy technické informace o vyzkumném projektu, kvantitativni online
vyzkum, kvalitativni vyzkum a pravidla realizace vyzkumnych Setreni s détmi, mladezi
a dalsimi zranitelnymi osobami.

Posledni c¢ast kapitoly prinasi prehled dat v resortu sSkolstvi, kde jsou pomoci dvou
praktickych rozcestnikd zmapovéna vefejné piistupnd data o vzd&lavaci politice.
Soudasti jsou i prilohy Harmonogram sbéri dat v regiondlnim $kolstvi a Vykazy,
metodické pokyny a dodatky pro rok 2023, resp. 2024. V neposledni radé jsou ve



stru¢nosti predstaveny zakladni zdroje administrativnich dat resortu (Skolni matrika,
vykonové vykazy a sdruzené informace matrik studentd).

2) Metody vyzkumu aneb jak na kvalitni spolecenskovédni vyzkum

V této kapitole se c¢tenafi seznami se zakladnimi pojmy spolec¢enskovédniho vyzkumu
a také s ndvodem, jak pfi realizaci vyzkumu postupovat. Kapitola je rozdélena do tfi
hlavnich &asti: Vyzkumny design, Vyzkumné metody sbéru dat a Praktickd stranka
vyzkumu.

V prvni ¢asti (Vyzkumny design) je popsan praveé jiz zminény zakladni postup pfi realizaci
spolec¢enskovédniho vyzkumu. Jednd se o obecné a zakladni kroky, které by Zzadny
vyzkumnik nemél pfi realizaci vyzkumu opomenout. Proces vyzkumu, konkrétné na
MSMT vietné platné legislativy a pravidel, je popsan v prvni kapitole. Obecny vyzkumny
design je vSak vSeobecné platny a lze jej aplikovat v jakémkoli vyzkumném prostredi.

V dalsi &asti je blize popsan jeden z kli¢ovych krokd pfi realizaci vyzkumu, a to sbér dat.
Konkrétné rlizné metody, které se pfi sb&ru dat nejéasté&ji pouzivaji. Jednotlivé metody
jsou rozdéleny dle vyzkumného pristupu, prfi némz se pouzivaji, tedy kvantitativni
a kvalitativni pristup. V rdmci kvantitativniho pFistupu je kladen dlraz zejména na
dotaznikové setreni, dale je predstaven rozhovor, experiment a pozorovani. V pripadé
kvalitativniho pristupu je klicovym bodem zejména rozhovor. Jsou popsany i zaklady
dal$ich metod jako je focus group, pozorovani &i studium dokumentd.

Posledni Cast kapitoly je zamérena na praktickou stranku vyzkumu. Jsou v ni popsany
dilezité komponenty, které je pfi realizaci vyzkumu vhodné stanovit. Jako je napftiklad
jasnd komunikace, ¢asovy plan vyzkumu, zpétna vazba nebo pribézna dokumentace.

Dokument Standardy pro porizovani a spravovani dat casové povahy vznikl jako povinny
vystup projektu Datové-analyticka podpora pro hodnoceni a rizeni vzdélavaci soustavy
CR (Registracni ¢islo projektu: CZ.02.02.XX/00/22_005/0002901). Na dokument budou
navazovat dalSi dva povinné vystupy nazvané Metodika pro zpracovani a analyzu dat
éa§ové povahy MSMT a Sada typizovanych néstrojd pro analyzu dat casové povahy
MSMT.



1 Normativni akty upravujici porizovani a spravovani
dat v resortu Skolstvi

Pofizovani a spravovani dat v resortu &kolstvi upravuje nékolik normativnich aktd. Jedna
se o0 evropskd nafizeni, zakony, vyhlagky a interni dokumenty MSMT. Ddlezité jsou
i mezinarodni kodexy a standardy (ICC/ESOMAR a SIMAR).! Pfehled zmin&nych predpist
a dokumentd je k dispozici v nasledujicim schématu:

Schéma <. 1: Prehled pravidel pro praci s daty v resortu skolstvi

Prehled pravidel pro praci s daty v resortu skolstvi

Zakon o statni statistické Interni pravidla MSMT: Externi kodexy a standardy:
sluibé
€. 89/1995 Sh. .
Vynos
o resortni statistice
€. 4/2020

Standardy pro
pofizovani

a spravovani dat
casove povahy

Skolsky zékon
€.561/2004 Sb.

Rad pro Fizeni
informatizace resortu na
MEMT
(vynos €. 3/2024)

Zikon
o vysokych 3koldch
€.111/1998 Sh.

Zakon
o spravé dat a o fizeném
pfistupu k datdm
(v pfipravé)

Jednotlivé dokumenty jsou predstaveny v nasledujicich podkapitolach a jsou ¢lenény do
tematickych celk(:

1) Zakony, vyhlasky a evropské predpisy;
2) Interni dokumenty MSMT;
3) Evropské standardy a kodexy;

4) Mezinarodni kodexy a standardy.

1 Informace jsou aktualni k prosinci 2024.



1.1 Zakony, vyhlasky a evropské predpisy

Za vykon statni statistické sluzby resortu sSkolstvi odpovida pracovisté statni
statistické sluzby resortu,? kterym je odbor &kolské statistiky a analyz. MSMT
v oblasti své plsobnosti zajistuje sbéry a zpracovani statistickych Gdajt na zakladé
nasledujicich pravnich predpisti:

a) zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, resp. vyhlaska ¢. 364/2005 Sb.,
o dokumentaci skol a skolskych zarizeni, ve znéni pozdéjsich predpisi:

« sdruzovani individualnich Gidajé z dokumentaci Skol zajistuje odbor Skolské
statistiky a analyz, oddéleni statistického vykaznictvi;

» sbér agregovanych udajt ze skol a Skolskych zafizeni regionalniho Skolstvi
zajistuje odbor Skolské statistiky a analyz, oddéleni statistického vykaznictvi;

b) zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach, resp. vyhlaska ¢. 277/2016
Sb., o predavani statistickych idaj& vysokymi skolami:

o sbér dat vykazu u 6-99 o pFijimacim Fizeni na vysoké skoly - zajistuje
odbor &kolské statistiky a analyz, oddé&leni statistickych vystup(;

o statisticky vykaz P 1b-04 o zaméstnancich a mzdovych prostredcich za
vysoké skoly - sbéry dat zajistuje odbor Skolské statistiky a analyz, oddéleni
statistického vykaznictvi;

« sb&r statistickych (daji o Géastnicich a absolventech programi
celozivotniho vzdélavani nebo vzdélavani v mezinarodné uznavanych
kurzech - zajistuje odbor Skolské statistiky a analyz, oddéleni statistickych
vystupd;

o vedeni SIMS (sdruzené informace z matrik studentli vysokych skol) -
zajistuje technicky Ustav vypocetni techniky Masarykovy univerzity v Brné;

c) zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist.

2 Informace jsou prevzaty z webu MSMT, z &asti o $kolské statistice (Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, 2024a).


https://www.msmt.cz/uploads/skolsky_zakon.pdf
https://www.msmt.cz/file/39287/download/
https://www.msmt.cz/uploads/zakon_o_vysokych_skolach.pdf
https://www.msmt.cz/file/39288/download/
https://www.czso.cz/csu/czso/zakon_o_statni_statisticke_sluzbe

Zakon o statni statistické sluzbé upravuje v § 7 nasledujici (Cesky statisticky Gfad,
2024):

Plsobnost ministerstev:

(1) Ministerstva vykonavaji statni statistickou sluzbu v rozsahu, ktery pro né vyplyva
z programu statistickych zjistovani, a dale v rozsahu, ktery vyplyva ze statistickych
zjistovani provadénych ministerstvy mimo program statistickych zjistovani.

(2) Do programu statistickych zjistovani Cesky statisticky Ufad zahrne ministerstva po
dohodé s nimi.

(3) Ministerstva mohou provadét statistickad zjistovani mimo program statistickych
zjisfovani pouze v oboru své plsobnosti a po predchozim projedndni s Ceskym
statistickym Uradem.

Dulezité je zminit taktéZ nasledujici paragrafy:
§ 16 Povinnost ml&enlivosti a ochrana divérnych statistickych Gdaju;
§ 17 Poskytovani dlvérnych statistickych Gdaju;
§ 18 Poskytovani statistickych informaci a anonymnich tdajQ;
§ 19 Statistické klasifikace a statistické ciselniky.

Cesky statisticky Urad (dale jen ,,CSU“) na svém webu poskytuje dalsi ddlezité informace
tykajici se statni statistické sluzby, napr.:

e Stéatni statisticka sluzba CR;3

o Kontakty na Organy statni statistické sluzby;

o V pfipadé MSMT je k 31. 12. 2024 vedoucim pracovnikem resortni
statistické sluzby Ing. Vaclav Jelen, vrchni reditel sekce informatiky,
statistiky a analyz.

e Program statistickych zjistovani;

CSU zde popisuje i roli MSMT, kterd je: ,orgénem statni statistické sluzby a je zaroveri
instituci ONA (Other National Authorities). Tvori statistiky z oblasti vzdélavani na vsech
typech $kol v CR, sbird také data o mzdach a zaméstnancich v tomto oboru. Sbér
statistickych Udaji je realizovédn na zdkladé narodnich pravnich pfedpisl, nejéastdji
vyhlasek, které navazuji na zakladni resortni zédkony. Realizace statistickych zjistovani
slouzi také k plnéni pravnich predpisG EU a plnéni povinnosti vyplyvajicich z &lenstvi
v mezinarodnich organizacich (OSN, OECD)."

3 Na nékolika mistech dokumentu jsou z praktického ddvodu odkazy piimo v textu.


https://www.czso.cz/csu/czso/statni-statisticka-sluzba-cr
https://www.czso.cz/csu/czso/pracoviste_statni_statisticke_sluzby
https://www.czso.cz/csu/vykazy/program_statistickych_zjistovani
https://www.czso.cz/csu/czso/popis-organu-statni-statisticke-sluzby-a-onas

PFi sbéru individualnich adajad je MSMT povinno Fidit se rovnéZ zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (idajd a obecnym nafizenim o ochrané osobnich
Udaji (GDPR) - Nafizeni (EU) 2016/679.

Skolska statistika se kromé ceskych legislativhich norem Fidi i evropskymi
legislativnimi normami, z nichz jsou pro oblast statistik Skolstvi nejvyznamnéjsimi:

 Kodex evropské statistiky (anglicky, cesky);*

« Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 223/2009 ze dne 11. brezna
2009 o evropské statistice (ke stazeni zde);

« Narizeni komise (EU) ¢. 912/2013 ze dne 23. zari 2013, kterym se provadi
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 452/2008 o vypracovavani
a rozvoji statistik o vzdélavani a celozivotnim uceni, pokud jde o statistiky
o systémech vzdélavani a odborné pripravy (ke stazeni zde);

« Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/759 ze dne 29. dubna 2015,
kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 223/2009 o evropské statistice (ke stazeni
759/2015 Novela narizeni o evropské statistice.pdf, MSMT CR).>

Kromé& téchto ptedpisl je nyni v pfipravé zakon o spravé dat a o Fizeném pristupu
k datdim, ktery upravuje v navaznosti na pfimo pouzitelny predpis Evropské unie
upravujici spravu dat® (dale jen ,naFizeni o evropské spraveé dat") pravidla fizeného
pfistupu k datim.

Tento zdkon je v kontextu Standard( pro pofizovani a spravovani dat ¢asové povahy
taktéz vyznamny, protoze napr. ze Zavérecné zpravy z hodnoceni dopadu regulace (RIA)
plyne, ze ,povaha dat verejné spravy s sebou nese nejen nesoulad motivaci mezi urady,
ale také potrebu koordinace standardi, popr. stanoveni minimalniho povinného
standardu spravy dat. Tyto standardy v soucasné dobé chybi, coZ mize prispivat
k neochoté uradd do spréavy dat investovat."”

* Obsah tohoto kodexu je pfedstaven nize. y

5 Informace vyse o roli MSMT jsou prevzaty primarné z webu MSMT a jsou aktualni k prosinci 2024, vice viz
zde.

6 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2022/868 ze dne 30. kvétna 2022 o evropské spravé dat
a o0 zméné nafizeni (EU) 2018/1724 (akt o spravé dat).

7 Viz str. 5 v PDF dokumentu shrnuti zavérec¢né zpravy RIA zde.


https://www.msmt.cz/file/48654/download/
https://www.msmt.cz/file/48655/download/
https://www.msmt.cz/file/21233/download/
https://www.msmt.cz/file/34972/download/
https://msmt.gov.cz/file/45109/
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/o-skolske-statistice-1
https://www.zakonyprolidi.cz/monitor/7882116.htm

1.2 Interni dokumenty

Kromé zakonl a vyhldsek se pracovnici MSMT (a ostatnich povinnych subjektl, viz
definice nize) musi fidit i daldimi internimi predpisy. Nejdulezit&jsi jsou dva z nich,
tzv. Rad pro Fizeni informatizace resortu a Vynos o resortni statistice. Pofizovani
a §pravovéni dat se déale vénuje i Vynos, kterym se stanovuji zakladni kategorie dat
MSMT.

Dllezitym dokumentem® je i Obsahova naplii &innosti organizaénich Gtvar@
ministerstva (sekce, odborl, oddéleni), v niz jsou vymezeny Ukoly jednotlivych Utvard,
tedy i vykon pracovisté statni statistické sluzby resortu.

1.2.1 RAd pro Fizeni informatizace resortu

Klicovym internim dokumentem MSMT, ktery stanovuje zavazné standardy,
podminky a postupy pro porizeni, spravu, provoz, zajisténi udrzitelnosti
a rozvoj agendovych informaénich systémi a pro realizaci sbér@ dat, zjistovani
a Setfeni, je Rad pro Fizeni informatizace resortu (dale jen ,Rad"“). Rad se vydava jako
Vynos ministra skolstvi, mladeze a télovychovy. Aktualné platnou verzi je Vynos ministra
C. 3/2024 ze dne 18. ¢ervna 2024.°

Subjektem povinnym postupovat podle tohoto Radu (dale povinnym subjektem) jsou
dle ¢l. 1, odst. 2 tohoto Radu:

e Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy zastoupené jednotlivymi
svymi Utvary (déle ministerstvo),

e organizacni slozky statu ministerstvu podrizené a ostatni primo rizené
organizace ministerstva (dale rovnéz PO).

Povinnost dodrzovani Radu se proto vztahuje jak na vedouci pracovniky
a zaméstnance MSMT, tak i na pracovniky napr. Ceské $kolni inspekce (€SI), Narodniho
pedagogického institutu Ceské republiky (NPI €R), Centra pro zjistovani vysledkd ve
vzdélavani (CZVV), Domu zahrani¢ni spoluprace (DZS) a dalsi.

8 VSechny Ctyfi zde zminéné dokumenty jsou internimi dokumenty MSMT platnymi k prosinci 2024.

9 k dispozici na Intranetu MSMT (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2024c). Pfedchozi platny
dokument byl zndm pod ndzvem Smérnice pro fizeni informatizace resortu, zkracené Informacni
smérnice.



Védéli jste, ze?
Dodrzovani Radu je povinné pro kazdého zaméstnance MSMT, ale i pro zaméstnance
ministerstvem pfimo fizenych ¢i ostatnich primo fizenych organizaci. Jednim

z dlouhodobych cild MSMT je snaha o snizovani administrativni zatéze skol (viz
napr. i Strategie 2030+).

Je proto kli¢ové, aby MSMT a daldi organizace sbiraly pouze takova data, ktera pro
zlepsovani kvality vzdélavaciho systému nutné potrebuji. Snahou je, aby
nedochdzelo k zatéZovani &kol zjistovanim nadbyteénych & duplicitnich Gdajld, a to
zejména v obdobich, kdy probiha pravidelny sbér dat.

V pripadé Radu jsou z hlediska pofizovani a spravovani dat ¢asové povahy klicové
zejména clanky €. 8 az 12. V této Casti je proto k dispozici jak prehledné rozhodovaci
schéma, tak nasledné komentované znéni téchto klicovych odstavcd. Pracovnikiim
MSMT (i daldich povinnych subjektl) usnadni praci napfiklad pfi tvorbé vlastniho
(mimofadného) Setfeni ¢i zjistovani, pfipadné pfi sbéru dat.

V priloze ¢. 3 pak je i checklist, ktery popisuje jednotlivé kroky realizace vlastniho

v

Setfeni, zjistovani & sbéru dat.

Schéma ¢€. 2: Rozhodovaci schéma pri vlastnim porizovani dat

Typ porizovani dat - rozhodovaci schéma

Réd pro Fizeni informatizace resortu definuje tii riizné typy pofizovani informaci/idaji: shér
dat, zjiEfovani, Setfeni. Pro kazdy typ plati jiné zavazné standardy a postupy realizace.

Jak uréit, o pky typ se jedna?
Typickym piikladem takového zikonného
zmocnéni je vyhlaska &. 364,/2005 Sb., ve znéni
pozdéjSich piedpist, ktera podrobné a konkrétné
Probiha pofizovani informaci/idaji (dat) definuje sbéry statistickych dat v regionalnim
na zékladé pfimého zakonného o kol stvi, tj. wkonové vykazy (napf. R-13
zmocnéni vymezujiciho rozsah, formu, SBER DAT o feditelstvi), predavéni dat ze Skolnich matrik
zplsob a terminy predavani informaci/ a vykazy tykajici se zaméstnancd a mzdowych
uidajii respondenty prostiedkd.

Takowm zidkonnym zmocnénim je napf.
v pfipadé evaluad projekti z EU fond Obecné
nafizeni EK, Jednotny narodni rdmec EU fondd,
Z.l Ig-i-OVAN I' Evaluaéni plan OP JAK a ro'zl'lodnu'ﬁ o poskytnuti
dotace; anebo Véstnik MSMT, konkrétné napf.
Roénik DOUX. Sedit 7/2023 pro Zjistovani
zplsobu vyuziti finangnich prostfedki na
Probihi pofizovini informaci/idajt (dat) ukrajinske asistenty pedagoga.
na zaklad& zadkonného zmocnéni, které
viak blize nevymezuje konkrétni rozsah,
formu, zpisob nebo terminy predavani

informaci/idajt respondenty? > > Piikladem je Mimofadné Setfeni o stavu

pedagogidoych pracovnikd (provadéné vroce
2019 a opakované v roce 2025).

Pozn.: Fakticky miZe dojit k situaci, kdy jsou v dotazniku jak Easti, které se dotazuji na zakladé néjakého zakonného
zmocneni, tak €asti, jejichz vypInéni neni mozné pozadovat na zakladé Zadného zakonného zmocnéni. V takovém pfipadé
pak plati zavazné postupy dle €l. 9 této smémice stanovené pro Setieni.

V samostatné piiloze ¢. 6 Komentované znéni Radu pro Fizeni informatizace resortu jsou

popsany nejrelevantnéjsi ¢lanky tohoto Radu (tedy &l. 8 az 12). Text byl pro lepsi
Citelnost (a praktickou dohledatelnost) rozdé&len do vice odstavcl a nejdileZit&jsi



informace byly zvyraznény tuc¢né. Vécné znéni nebylo nijak ménéno, ale k jeho vykladu
byly u nékterych ¢lankd do vedlejsiho sloupce viozeny komentare.

1.2.2 Vynos o resortni statistice

Dal$im klicovym internim dokumentem MSMT je Vynos ministra Skolstvi, mlédeZe
a télovychovy, kterym se upravuje predavani, zpracovani, vyuziti a uchovavani
statistickych a administrativnich dat o vzdélavani (dale jen ,vynos o resortni
statistice").

Tento vynos upravuje:

a) vykon statistické cinnosti realizované ministerstvem (dale jen ,resortni
statistika"),

b) zadvazné postupy pro zajisténi bezpecnosti pri nakladani se statistickymi daty
shromazdovanymi ministerstvem na zakladé zakonné povinnosti,

c) predavani Ctvrtletniho vykazu o zaméstnancich a mzdovych prostfedcich za
spravni Urady a za ostatni primo Fizené organizace.

Ve vynosu jsou definovany zakladni pojmy, kdy se pro ucely tohoto vynosu rozumi napf.:

o metodikem osoba, ktera vytvari metodiku sbéru a metodiku zpracovani dat
prislusné statistické ulohy,

e zpracovatelem osoba, kterd zajistuje vlastni provedeni sbéru a zpracovani dat
prislusné statistické ulohy,

e povinnym subjektem pravnickd osoba, jez je na zakladé pravniho predpisu
povinna predat data pfrisluSnému zpracovatelskému mistu ve stanoveném
terminu, formatu a strukture.

Déle jsou definovany pojmy garant databaze, spravni urad, datova zakladna, spravce
databaze, informacni systémy Ci spravce informacniho systému.

Vynos vymezuje i resortni statistické cinnosti, tedy jakymi pravnimi predpisy se
ministerstvo Fidi pfi vykonavani statistické &innosti v oboru své plsobnosti. Dale uvadi
odpovédnosti a Ukoly statistického Utvaru ministerstva a vyjmenovava sbéry dat,
které ministerstvo na zakladé zminénych pravnich predpist realizuje jakoZto svou
zakladni statistickou agendu (napriklad vykazy vcetné jejich frekvence).

Terminy pro prislusné sbérové obdobi nicméné upravuje Harmonogram sbéru
statistickych dat v resortu na prislusny rok (dale jen ,Harmonogram"), ktery nejpozdé&ji
ke konci ledna prislusného roku zpracuje statisticky Utvar ministerstva na zakladé
podkladl od jednotlivych metodikl odpovédnych za pFisludné sbéry dat.

Tyto podklady zpracuji metodici nejpozdéji 15 kalenda¥Fnich dni pfed koncem lhdty pro
zpracovani Harmonogramu. Vynos dale upravuje i odpovédnost statistického Utvaru za
spravu a metodické vedeni databaze Sdruzené informace matrik studentd (dale jen
,SIMS"), véetné zavaznych Ih{t.



DUleZitou soucasti vynosu je ¢ast treti: Zavazné postupy pro zajiténi bezpeénosti pfi
nakladani se statistickymi daty shromazdovanymi ministerstvem na zakladé zdkonné
povinnosti, v niz jsou mimo jiné definovana verejna, neverejna a citliva data (viz cl.
7):

e Verejna data jsou takova data, jejichz zverejnéni nebrani zadny pravni
predpis nebo jsou takovou agregaci neverejnych dat, ktera neumoznuje
konkrétni identifikaci fyzické nebo pravnické osoby. Dale jsou verejnymi
daty Gdaje z rejstriku Skol a sSkolskych zafizeni a z rejstfiku Skolskych
pravnickych osob, a to v rozsahu podle skolského zakona.

e Neverejna data jsou vSechna data, jejichz zverejnéni brani pravni predpis
a dale vsechna data shromazdovana v pribéhu sbéru dat az do okamziku
zpfistupnéni prvotnich vystup( statistickym UGtvarem ministerstva v terminech
podle Harmonogramu.

e Osobni Gdaje jsou neverejna data, ktera umoznuji primou identifikaci
fyzické osoby. Tato data maji nejvySsi prioritu ochrany.

o Citliva data ze Skolnich matrik jsou podle § 28 odst. 5 Skolského zdkona
preddvéna v anonymizované podobé& bez uvedeni rodného ¢&isla nositele Udajd.
K osobnim adajim (v neanonymizované i anonymizované podobé) ma pristup
pouze vedouci pracovisté statni statistické sluzby protokolarné vymezeny Gzky
okruh pracovniki.

e Neverejna data podléhaji privilegovanému pristupu, jehoz rozsah a mira
opravnéni jsou dany pristupovymi adaji.'®

Déle je v ¢&l. 7 stanoveno, Ze k datim ze sbéru dat ISP!! za ministerstvo, Ceskou $kolni
inspekci a organizace zfizované ministerstvem ma pristup pouze pracovnik registrovany
jako predkladatel dat na Ministerstvu financi za spravce kapitoly a Gzky okruh pracovnikd
vymezeny vedoucim pracoviété statni statistické sluzby. Pro zajisténi pristupt k osobnim
datim v SIMS, nutnych pro plnéni agend podle ¢l. 4 odst. 2 pism. b), plati ustanoveni
¢l. 6 odst. 3 pism. e) vynosu o resortni statistice.

Vynos dale definuje datovou zakladnu resortni statistiky. Datova zakladna obsahuje
véechna data, kterd byla ziskdna prostfednictvim sbérd dat. Jsou v ni rovnéZ obsaZeny
dilezité ¢iselniky, které zajistuji chod viech sbérd dat a prezentaénich aplikaci. Data jsou
obsazena v jednotlivych databazich, kdy kazda databaze ma stanoveného svého
gestora a spravce.

Datova zakladna ma cast verejnou obsahujici verejnd data a ¢ast neverejnou
obsahujici data nevefejnd. K nevefejnym datdim ma pFistup pouze statisticky Gtvar
ministerstva, dale povinné subjekty k vlastnim datim a spravni Gfady k datim
povinnych subjektl v rozsahu své plsobnosti.

10 problematikou pFistupovych Gdaji se zabyva dalsi ¢lanek tohoto vynosu.
11 ISP = Informacni systém o platech.



Vedouci zaméstnanci Utvard od Urovné Fediteld odbor( (vedoucich samostatnych
oddéleni) ministerstva mohou v souladu s €l. 4 odst. 2 pism. d)!? pozadovat rozsireni,
resp. zGzeni datové zakladny v ramci jimi zajistovanych zakonnych agend resortu.

Ve vynosu jsou dale zminény formulafe vykazi a metodické pokyny (¢l. 11) a proces
sbéru statistickych dat (¢l. 12).

Cl. 13 vynosu déle upravuje zpracovani a nasledné nakladani s daty z ostatnich sbérd.
Pro sbéry podle ¢l. 1 pism. b),!3 které nebyly taxativhé jmenovany nebo je nelze
v soucCasné dobé predjimat, plati analogické postupy z tohoto vynosu vyplyvajici.

Posledni (¢tvrtd) ¢ast vynosu se zabyva predavanim ctvrtletniho vykazu o zaméstnancich
a mzdovych prostredcich za spravni Urady a za ostatni pfimo rizené organizace.

1.2.3 zZakladni kategorie dat MSMT

Tretim d@leZitym dokumentem MSMT je Vynos ndméstkyné pro fizeni sekce legislativy
a strategie & 1/2017, kterym se stanovuji zakladni kategorie dat MSMT a zasady
a postupy pro jejich zalohovani. Harmonizuje stav implementace poZadavkl
stanovenych zakonem o kybernetické bezpecnosti a vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. 2017).

Data obsazena v informacnich systémech MSMT jsou v souladu s vyhlaskou ¢. 316/2014
Sb. (vyhlaskou o kybernetické bezpecnosti) a Bezpecnostni politikou MSMT klasifikovana
z hlediska pozadované miry dlivérnosti, integrity a dostupnosti.

Z hlediska pozadované miry dlivérnosti, vychazejici z platné obecné zavazné pravni
Upravy a platné Bezpecénostni politiky, se data a informace MSMT ¢&leni do 4 zakladnich
skupin. Klasifikace dat ainformaci se provadi pfi jejich vzniku a ma nasledujici
kategorie:

Strategické informace

o Pfi prendseni téchto dokumentd mimo sit MSMT musi byt Sifrovany.

e Tyto informace nesmi byt zverejinovany podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim.

Citlivé informace

e Jsou neverejné informace, které soucasné nejsou utajovanymi skutecnostmi,
a které napfiklad pozivaji ochrany podle zvlatnich zakon( (napt. osobni Udaje);

e Data a informace obsazené v IS musi mit presné definovaného gestora a pridélena
pristupova prava.

12 Dle ¢l. 4 odst. 2 pism. d) (2) Statisticky Utvar ministerstva je pracovistém statni statistické sluzby resortu.
v rdmci tohoto pracoviété zejména (...) d) je sb&rnym mistem vSech pozadavkd na rozsifeni nebo zUzeni
struktury aktudlné sbiranych dat.

13 Tedy: ¢l. 1 b) zavazné postupy pro zajiSténi bezpelnosti pfi nakladani se statistickymi daty
shromazdovanymi ministerstvem na zakladé zakonné povinnosti.



e Tyto informace nesmi byt zverejiovany podle zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pristupu k informacim.

Uredni informace

e Je predpokladano, Ze vybranou ¢ast z nich je mozné zverejiovat v pavodni Ci
agregované podobé.

Interni informace.

e Jednd se o interni dokumenty obsazené v informacnim systému, které primo
neslouzi k vykonu statni spravy. Je preferovano, aby pristupy do informacniho
systému byly auditovany.

Vynos obsahuje i tabulku, v niz je uveden prehled informacnich systéml MSMT. Je zde
tedy hodnoceni Grovné pozadavkd na divérnost, integritu a dostupnost. Kromé jinych
jsou zde napriklad:

e SdruZené informace matrik studentl;

e Programové vybaveni pro vedeni rejstriku skol a skolskych zarizeni

e Programové vybaveni pro vedeni rejstriku skolskych pravnickych osob;

e Programové vybaveni pro sbér dat ze $kolnich matrik ZS, SS, VOS a konzervatofi;
e Informacni systém sbéru a prezentace dat.

Va

1.2.4 Obsahova napln innosti organizacnich  atvarl

ministerstva

Obsahovd naplfi &innosti organizacnich Gtvar( ministerstva tvofi ptilohu Organizaéniho
Fadu MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, 2024b).1* Dle Obsahové
naplné za systematickou analytickou Cinnost smérujici k rozvoji statni vzdélavaci politiky
zalozené na evidence-based policy a za datové-analytickou podporu vedeni ministerstva
odpovida Sekce informatiky, statistiky a analyz. Za uUcelem rozvoje datové zakladny
komunikuje a spolupracuje v této oblasti s ostatnimi organy statni spravy a dalSimi
organizacemi. Sekce informatiky, statistiky a analyz také zajistuje vykon pracovisté
statni statistické sluzby resortu, metodicky vylu¢né zastfeSuje a koordinuje
statistickad a dal$i zjistovani, kterd vedou k pofizovani informaci statisticko-evidenéniho
charakteru. Zajistuje sbéry statistickych dat v rémci resortu a jejich nasledné zpracovani
a vyhodnoceni, a to véetné zpracovani podkladd pro financovani regionalniho $kolstvi,
statistickych roc¢enek a dal$ich vystupl pro statni i mezindrodni statistické autority (CSU,
EUROSTAT, OECD, UNESCO atd.).

V této sekci jsou v kontextu tohoto dokumentu klicové dva odbory. Prvnim je odbor
informatiky, ktery mj. zajistuje plnéni zédkona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdé&jsich predpist; a dale spravu a provoz vybranych informaénich systému
vefejné spravy. V rdmci tohoto odboru hraje kli¢ovou roli Oddéleni informaénich systémi
a elektronizace.

14 platny k prosinci 2024.



Toto oddéleni mimo jiné zajistuje vedeni Centralni evidence agendovych informacnich
systémd; dale zajistuje sprédvu a provoz Informaéniho systému &kolské statistiky.
Odpovida zejména za zajisténi aktualizace programového vybaveni pro sbér dat (od
respondentd) a zpfistupnéni dat (Gtvarlm ministerstva, dal$im orgdntm statni spravy
ve $kolstvi v prenesené plsobnosti a $koldm a Skolskym zafizenim), integraci
kontrolnich vazeb, aktualizaci ¢iselnikd, spravu datové zakladny véetné spravy pFistupl
a integritu dat.

Druhym klicovym odborem je Odbor Skolské statistiky a analyz. Tento odbor zajistuje:
a) Fizeni a koordinaci statistickych a analytickych ¢innosti v plsobnosti ministerstva;

b) cinnost pracovisté statni statistické sluzby resortu skolstvi, mladeze a télovychovy
podle zdkona ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsSich
predpisy;

c) metodické zastfeSeni a koordinaci statistickych a dalSich zjistovani realizovanych
v rédmci plsobnosti ministerstva, v této roli metodicky fidi i spravni Urady;

d) vymezeni a spravu datové zakladny ministerstva;

e) analytické zpracovani statistickych a dalSich dat o vzdélavani a vzdélavaci
soustaveé a jejich interpretaci v souladu s celostatné platnou metodikou, zejména
pak zpracovava statistické a analytické materidly (rocenky, svodky, analytické
zpravy, projekce apod.);

f) vypoctovy systém pro financovani regionalniho skolstvi;
g) diseminaci statistickych dat a informaci;

h) spolupraci v oblasti statistické s mezindrodnimi organizacemi (zejména OECD,
UNESCO, EUROSTAT), Ceskym statistickym Uradem (dale jen ,CSU") a ostatnimi
resortnimi pracovisti statni statistické sluzby, jakoZz i s prisluSnymi spravnimi
Urady;

i) zpracovani metodiky narodnich indikatort charakterizujicich vzdélavaci systém;

j) pro oblast EU (technickou pomoc OP, kde je ministerstvo fridicim organem)
pfipravu statistickych a analytickych podkladl pro rozhodovaci procesy v rdmci
regiondlni politiky EU, vyuZivani ESF a jinych zdrojd;

k) realizaci individudlniho systémového projektu IPs Datové-analyticka podpora pro
hodnoceni a fizeni vzdélavaci soustavy CR (IPs Data).

Tyto a dalsi ukoly jsou rozdéleny mezi nékolik oddéleni:

e Oddéleni statistického vykaznictvi;

e Oddéleni statistickych vystupd;

e Oddéleni analytické podpory a projektovych vystupl;
e Oddéleni sekundarnich analyz;

e 0Oddéleni narodnich analyz.



1.3 Evropské standardy a kodexy

Mezi dalsi dokumenty, které je v kontextu spravovani a porizovani dat casové povahy
v resortu Skolstvi potfeba zminit, patfi:

1) Kodex evropské statistiky;
2) Doporuéeni Rady ze dne 20. listopadu 2017 o sledovani uplatnéni absolventy;

3) Doporuceni expertni skupiny: Na cesté k evropskému mechanismu sledovani
absolventd.

1.3.1 Kodex evropské statistiky

Vybor pro Evropsky statisticky systém pfijal v roce 2017 Kodex evropské statistiky pro
vnitrostatni statistické organy a pro Eurostat (statisticky Urad EU).!> Kodex se zaméruje
na tfi oblasti: a) institucionalni prostredi, b) statistické procesy a c) statistické vystupy.
V ramci téchto oblasti je definovdano 15 zdsad. U kazdé z nich zde uvadime struc¢né
shrnuti toho nejddlezZitéjsiho.

Oblast a) Institucionalni prostredi:
1) Profesionalni nezavislost

Ddvéryhodnost evropskych statistik je zajisténa profesionalni nezavislosti statistickych
organd na jinych politickych, fidicich nebo sprdvnich uradech a institucich, stejné jako
subjektech soukromého sektoru.

To znamena napriklad ito, ze dle ukazatele 1.4 jsou nejvyssSi vedouci narodnich
statistickych UfadU a Eurostatu a pfipadné ostatnich statistickych organi vyhradné
odpovédni za rozhodnuti o statistickych metodach, standardech a postupech a o obsahu
statistik a nacasovani jejich zverejnéni.

Dulezity je i fakt, Ze uvefejnéné statistiky jsou jasné odliseny a vydavany oddélené od
politickych a/nebo strategickych prohlaseni (ukazatel 1.6).

1a) Koordinace a spoluprace

Narodni statistické ufady a Eurostat zajistuji koordinaci vsech &innosti pro rozvoj, tvorbu
a Sireni evropskych statistik, a to v prislusnych pripadech na urovni narodniho
statistického systému a Evropského statistického systému. Statistické organy aktivné
spolupracuji v ramci partnerstvi Evropského statistického systému s cilem zajistit rozvoj,
tvorbu a Sifeni evropskych statistik.

2) Opravnéni ke shromazd’ovani idajt a k pristupu k adajim

Statistické organy maji pro ucely evropskych statistik jasny pravni mandat ke
shromaZdovani informaci z vice rdznych zdroji dat a k pfistupu k témto informacim.
Urady, podniky, domacnosti a Siroka verejnost mohou byt pravné vazany, aby na zadost

15 Dostupné zde.


https://op.europa.eu/cs/publication-detail/-/publication/661dd8ef-7439-11e8-9483-01aa75ed71a1.

statistickych organG umozZnily pfistup k ddajdm nebo poskytly udaje pro ucely
evropskych statistik.

Dle ukazatele 2.4 je pFistup pro statistické Ucely k jinym udajdm, jako jsou napfiklad
soukromé uchovavané Gdaje, usnadnén pfi sou¢asném zajisténi dlvérnosti statistickych
Udajld a ochrany tdajul.

3) Primérenost zdrojd

Zdroje, které maji statistické organy k dispozici, jsou postacujici pro plnéni poZadavkd
evropskych statistik.

Dle ukazatele 3.3. existuji postupy pro posouzeni a zdlvodnéni pozadavk( na nové
statistiky v porovnani s jejich naklady. Zaroven dle ukazatele 3.4 pro vSechny statistiky
existuji postupy pro posouzeni jejich potifebnosti, aby se zjistilo, zda nékteré mohou byt
zruseny nebo omezeny, diky ¢emuz by se uvolnily potfebné zdroje.

4) Zavazek zajistovani kvality

Statistické organy se zavazaly, Ze budou zajistovat kvalitu. Systematicky a pravidelné
vyhodnocuji silné a slabé stranky, aby neustale zlepsovaly kvalitu procest a vystupd.

Zde je dulezité upozornit na ukazatel 4.2, dle kterého jsou zavedeny postupy pro
pldnovani, sledovani a zlepgovani kvality statistickych procesd, véetné integrace dat
z vice rGznych zdrojd dat. A ddle na ukazatel 4.4: Provadi se pravidelné a dikladné
kontroly kli¢ovych statistickych vystupl, rovnéz za pomoci externich odbornikd, je-li to
vhodné.

5) Davérnost statistickych Gdajd a ochrana adajd

Bezvyhradné je zaruceno soukromi poskytovateld udajd, divérnost jimi poskytnutych
informaci, pouZziti téchto informaci pouze ke statistickym uceldm a zabezpeleni ddajd.

V této Casti je potfeba upozornit na nasledujici ukazatele:
5.1 Ochrana dlvérnych statistickych tdajd je pravné zaruéena.

5.4 Pracovnikiim jsou poskytnuty ndvody a pokyny, jak chranit ddvé&rnost statistickych
Udaji v pribé&hu statistickych procesu. Politika ochrany divérnych (daji je vefejné
k dispozici.

5.5 Jsou zavedena nezbytna regulacni, spravni, technicka a organizacni opatreni na
ochranu bezpeénosti a integrity statistickych Gdajli a jejich prenosu, v souladu
s osvédCenymi postupy, mezindarodnimi standardy a evropskymi i vnitrostatnimi
pravnimi predpisy.

5.6 Pro externi uZivatele, ktefi maji pfistup ke statistickym mikrodatdm pro vyzkumné
ucely, plati prisné predpisy.

6) Nestrannost a objektivita

Statistické organy pri rozvoji, tvorbé a Sifeni evropskych statistik cti védeckou
nezavislost a postupuji objektivné, odborné a transparentné tak, ze se se vsemi uzivateli
jedna stejnym zplsobem.



V této Casti je potfeba upozornit zejména na nasledujici ukazatele:

6.3 Chyby zjisténé v publikovanych statistikach se opravi a zverejni v nejkratsi
mozné Ih{té.

6.4 Informace o pouzitych zdrojich dat, metodach a postupech jsou verejné dostupné.
6.5 Data a Casy zverejnéni statistik jsou oznameny predem.

6.6 Vétsi revize nebo zmény metodik se oznamuji v predstihu.

V ramci ukazatele 6.7 je klicové, ze jakykoli prednostni pristup pred zverejnénim statistik
pro jakéhokoli vné&jiho uZivatele je omezen, Fadné odlvodnén, fizen a zverejnén.

Oblast b) Statistické procesy
7) Vhodna metodika

Kvalitni statistiky se opiraji o vhodnou metodiku. Ta vyZaduje odpovidajici nastroje,
postupy a odbornost.

Dle ukazatele 7.4 se narodni systémy klasifikaci a odpovidajici evropské systémy shoduji
i v detailech. Ukazatel 7.7 dale stanovuje: Je-li to proveditelné, pro zlepsovani metodik,
zvySovani Gcinnosti pouzivanych metod a prosazovani lepsich ndstrojl, statistické
organy udrzuji a rozvijeji spolupraci s védeckou obci.

8) Odpovidajici statistické postupy

Kvalitni statistiky se opiraji o odpovidajici statistické postupy uplatriované ve vsech
fazich statistickych procesd.

Zde je dileZité upozornit na nasledujici ukazatele:

8.2 V piipadé statistickych zjistovani se dotazniky pred sbérem (daji systematicky
testuji.

8.4 Metadata souvisejici se statistickymi procesy jsou v pribé&hu statistickych procesl
nalezité spravovana a Sifena.

8.5 Pri revizich se dodrzuji standardni, osvédcené a transparentni postupy.
9) PFimérené zatiZzeni respondenti

ZatéZ respondentd je pfimérena potfebam uZivatelG a neni pro respondenty nadmérnd.
Statistické orgdny sleduji zatéZ respondentl a stanovuji cile pro jeji postupné sniZovani.

Zde je potreba upozornit zejména na nasledujici ukazatele:

9.4 VSude, kde je to mozné, se pouzivaji administrativni a jiné zdroje dat, aby se
zabranilo zdvojeni pozadavk{ na tdaje.

9.5 Za Uc&elem snizeni zatéZe respondentl se podporuje sdileni a integrace Udajd, pFi
soutasném dodrzovani pozadavkl na divérnost a ochranu Gdajud.

9.6 Statistické organy podporuji opatieni, kterd umoZziiuji propojeni zdroji dat, aby se
snizila zat&Z respondentd.



10) Efektivita nakladt

Zdroje se vyuzivaji ucelné.

10.3 Vyviji se aktivni Usili za Gcelem zvySovani statistického potencialu administrativnich
a jinych zdroju dat a omezovani pfimych zjistovani.

10.4 Statistické organy podporuji, sdileji a zavadéji standardizovana reseni, ktera zvysuji
efektivitu a ucinnost.

Oblast c) Statistické vystupy

11) Relevance

Evropské statistiky splriuji potfeby uZivateld.

11.1 Jsou zavedeny postupy pro konzultace s uzivateli, sledovani relevance a hodnoty
stavajicich statistik z hlediska naplfiovani potfeb uzivatell a pro zohlednéni a pfedjimani
jejich novych potfeb a priorit. Za U¢elem neustélého zlepSovani statistickych vystupl se
usiluje o inovace.

11.3 Pravidelné se sleduje spokojenost uZivateld a systematicky se z ni vychazi.
12) Presnost a spolehlivost
Evropské statistiky vystihuji skuteCnost presné a spolehlivé.

12.1 Zdrojovad data, integrovand data, prib&Zné vysledky a statistické vystupy se
pravidelné vyhodnocuji a ovéruji.

12.2 Vybérové inevybérové chyby se méri a systematicky zaznamenavaji podle
evropskych standardd.

13) Vcasnost a dochvilnost
Evropské statistiky jsou zverejriovany vcas a dochvilné.

13.4 Jakykoli odklon od harmonogramu zverejfiovani statistik je oznamen predem,
vysvétlen a je stanoveno nové datum zverejnéni.

13.5 Pokud se to povazuje za uzitecné, mohou se zverejnit predbézné vysledky, jejichz
celkova presnost a spolehlivost je pfijatelna.

14) Soudrznost a srovnatelnost

Evropské statistiky jsou vnitiné icasové konzistentni a srovnatelné mezi regiony
a zemémi; je mozné kombinovat a spole¢né vyuZivat odpovidajici Udaje z rdznych zdrojd
dat.

14.3 Statistiky se sestavuji na zdkladé spoleénych standard( s ohledem na rozsah,
definice, jednotky a klasifikace v riznych zjistovanich a zdrojich dat.

14.4 Statistiky z rGznych zdrojl dat a s rGznou periodicitou se porovnavaji a sladuji.



15) Dostupnost a srozumitelnost

Evropské statistiky se predkladaji v jasné a srozumitelné formé, zverejriuji se vhodnym
a praktickym zpGsobem a jsou dostupné a pfistupné na zdkladé nestrannosti
i s pfislusnymi podpdrnymi metadaty a navody.

15.1 Statistiky a prislusna metadata se predkladaji a archivuji ve formé, ktera usnadnuje
spravnou interpretaci a smysluplné srovnani.

15.2 Informacni sluzby vyuzivaji moderni informacni a komunikacni technologie, metody,
platformy a standardy otevrenych dat.

15.4 Pro vyzkumné Uclely je povolen pristup k mikrodatiim. Tento pFistup podléhd
zvlastnim pravidldm nebo pfedpisiim.

15.6 UzZivatelé jsou informovani o metodice statistickych zpracovani, vcetné vyuZiti
a integrace administrativnich a jinych dat.

Cesky statisticky Ufad vydal struény dokument s ndzvem Prehled ustanoveni ndrodnich
predpisl zabezpecujicich naplriovani princip§ tykajicich se instituciondlniho prostredi dle
Kodexu evropské statistiky.'® Tento dokument popisuje jednotlivé principy i zasady
Kodexu evropské statistiky (resp. zasady 1 az 6) a pridava k nim texty ustanoveni
narodnich predpist. Jednd se predevsim o tyto tii predpisy:

e Legislativni pravidla vlady schvalena usnesenim vlady ze dne 19. bfezna 1998
¢. 188 a naposledy zménéna usnesenim vlady ze dne 17. ledna 2018;

e Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpocCtovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakony;

e Zakon ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé.

1.3.2 Doporuceni rady ze dne 20. listopadu 2017 o sledovani
uplatnéni absolventi

Rada EU vydala v roce 2017 dokument (Evropska unie, 2017), v némz &lenskym statim
doporucuje zlepsit dostupnost a kvalitu informaci o ¢innostech absolventi
a pripadné osob, které ukoncCily vysokoskolské vzdélavani nebo odborné vzdélavani
a pripravu bez absolvovani, v€etné toho, aby staty do roku 2020 dosahly pokroku, pokud
jde o vytvareni systému sledovani uplatnéni absolventd, které mohou zahrnovat:

a) sbér relevantnich anonymizovanych administrativnich statistickych
udajd ze vzdélavacich a danovych databazi a databazi obyvatelstva a socialniho
zabezpeceni;

b) vyvoj longitudinalnich Setfeni absolventli na Urovni systému vzdélavani
a pripadné na institucionalni Grovni, s ohledem na vyznam kvalitativnich dajd
o prechodu osob na trh prace nebo do dalSiho vzdélavani a odborné pripravy,
a jejich naslednych profesnich drah;

16 Dostupny zde: https://csu.gov.cz/docs/107516/167f6e6¢c-587d-0273-276b-
cdfd35b04ccd/prehled ustanoveni narodnich predpisu.pdf.
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c) moznost, aby mohly verejné organy na anonymizované bazi propojovat udaje
z rtznych zdroj, a vytvofit tak souhrnny obraz uplatnéni absolventd.

S ohledem na zdmér doporuéeni Rady spocivajici ve zlep$eni srovnatelnosti tdaji by
Cclenské staty mély shromazd'ovat (idaje v nasledujicich oblastech:

a) sociobiografické a socioekonomické informace,

b) informace o vzdélavani a odborné pripravé,

c) informace o vzdélavani nebo dalsim vzdélavani a odborné pfiprave,

d) relevance vzdélavani a odborné pripravy pro zaméstnani nebo celozivotni uceni,
e) kariérni postup.

Zaroven by mély podporit vysokou, reprezentativni a kontinudlni miru navratnosti
longitudinalnich Setfeni absolventli a pokud mozno sledovani uplatnéni
absolventt, ktefFi se prestéhovali do zahranici bud' za ucelem vzdélavani a odborné
pripravy, nebo po dokonceni svého vzdélavani a odborné pripravy.

1.3.3 Doporuceni expertni skupiny: na cesté k evropskému
mechanismu sledovani absolventi

V navaznosti na vyse uvedené Doporuceni Rady EU byla nasledné v roce 2021 vydana
Doporuceni expertni skupiny ,Na cesté k evropskému mechanismu sledovani
absolventG" (anglicky: Towards a European graduate tracking mechanism).'” Cilem je
mimo jiné to, aby zemé rozvijely a adaptovaly své spravni informacni systémy tak, aby
se oteviela moZnost vytvaret spoleény soubor srovnatelnych indikatord o absolventech
na Grovni EU. To ale mGZe byt problematické z toho divodu, Ze se mezi sebou jednotlivé
vzdélavaci systémy a jejich sprava liSi, coz ma vliv na standardizovana data (Evropska
unie, 2021).

Dokument se zabyva zpUsoby, jakymi Ize data o absolventech sbirat, kdy za prerekvizitu
vyuziti administrativnich dat povazuje jednotny identifikator jednotlivce. Zminuje také
to, ze priklad z Rakouska a dalSich zemi ukazuje, Ze to lze realizovat zaroven
s regulacemi pro ochranu osobnich Gdaju.

Nasledné jsou idenfitikovany principy a standardy pro sledovani absolventd v odborném
vzdélavani a pripravé (VET) s tim, Ze je mozné je aplikovat i na dalsi Urovné vzdélavani.
Ty vytvareji zaklad pro zajisténi dostupnosti a posileni kvality sledovanych dat
a umoznuji tak jejich sladéni na Grovni EU (pfestoZe systémy jednotlivych zemi zUstavaji
odlidné). To je dlleZité i pro sledovani a analyzu dlouhodobych trendd. Jde napftiklad
o ochranu citlivych dat, zajisténi jejich kvality a srovnatelnosti, a zahrnou i absolventy,
ktefi se stéhuji do jinych zemi.

Data mohou byt sbirdna ze dvou rlznych zdrojd: 1) administrativni statistickd data, 2)
Setreni (survey data). Expertni skupina identifikovala dva druhy informaci: A) zasadni

17 Vice viz zde: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/c5669b4b-6adb-11eb-aeb5-
Olaa75ed71al.
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informace, B) doporucené informace. Z dlouhodobého hlediska se predpoklada, ze
vétsSina zadsadnich informaci (A) bude sbirdna skrze propojend administrativni data,
zatimco doporucené informace (B) se budou sbirat pomoci Setfeni mezi absolventy.

Dokument dale predklada tzv. postupny pristup, ktery zahrnuje jak Evropské Setreni
absolventl (European Graduate Survey, dale jen EGS), tak administrativni data.
V prvnim pfipadé je dulezité zajistit nejvyssi metodologické standardy (s vyfazenim dat,
ktera je nesplnuji), radné navrhnout dotaznik a zajistit jeho koherenci, zaradit relevantni
otazky tykajici se verejné politiky a rovnéz mit vysokou miru odpovédi (response rate).
Tykat by se méla dvou kohort absolventl: a) ti, ktefi ukon¢ili studium rok pred
prizkumem, b) ti, ktefi ukon¢ili studium 5 let pred kondnim prdzkumu.

Ve stfednédobém horizontu je statiGm doporuéeno zlepsit sbér a propojenost
administrativnich dat, zejména pak v souvislosti se vzdélavanim, Gcasti na trhu prace
a o vydélcich. Za ddlezity krok je povaZovéno prijeti jednotného evropského
identifikatoru, ktery ale bude muset byt reSen evropskymi institucemi a jednotlivymi
staty. Predpokladem je rovnéz to, ze po propojeni administrativnich dat bude mozné
redukovat délku dotazniku v ramci EGS.

Ceska republika se European Graduate Survey (EGS, zndmy také jako EUROGRADUATE)
Ucastni opakované. Jedna se o vyzkumné Setfeni absolventd vysokych kol aktudlné
probihajici v sedmndcti evropskych zemich. Reseni projektu mélo v letech 2018-2019
a 2022-2024 na starosti Centrum pro studium vysokého $kolstvi, v.v.i., povéfené MSMT.

Primarnim cilem vyzkumného Setfeni je ziskat Udaje o zkuSenostech absolventi
vysokych skol z doby béhem studia a o dopadu na jejich profesni i obéansky ZzZivot.
Hlavnimi tématy, na kterd jsou absolventi dotazovani, jsou charakteristiky jejich
studijniho programu, ziskané dovednosti, vzdé&lavaci cesty a zplsoby vzdé&lavani,
mezinarodni mobilita, vysledky na trhu prace, nasledné také politické postoje a politicka
participace. Otazky na nékteré osobni charakteristiky absolventd, jako je jejich osobni
a socialni zazemi a zdravotni stav, maiji za cil lep&i pochopeni riznych skupin absolventd.

Vice informaci lze nalézt zde.

Dulezité je také zajistit pfistup k datiim, a to jak v souladu s regulacemi na ochranu
osobnich Udaji, tak zhlediska jejich rGzného formatu (napt. zvefejnéni
anonymizovanych dat v otevieném formatu). To mize byt zajist&no jak skrze indikatory,
tak skrze tzv. mikrodata, ktera mohou byt zasadni pro identifikaci role jednotlivych
aktérQ a pro pochopeni, co je efektivni a pro koho.


https://www.csvs.cz/aktualni-projekty/eurograduate/

1.4 Mezinarodni kodexy a standardy

V ¢l. 8, odst. 5 Radu pro Fizeni informatizace resortu je uvedeno, ze pfi pfipravé i realizaci
sbéru dat, zjistovani nebo Setfeni je povinny subjekt povinen zohlednit mezinarodni
standardy a doporucené postupy (napr. ESOMAR, SIMAR ad.). Pred realizaci vlastniho
Setfeni, zjistovani ¢éi sbéru dat doporudujeme si tyto dokumenty SIMAR
a ESOMAR prostudovat aFidit se jimi. Jejich =zakladni principy nicméné
predstavujeme i v téchto dvou podkapitolach, ato predevsSim s ohledem na praxi
vyzkumu v resortu $kolstvi.

1.4.1 Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR

Mezinarodni kodex ICC/ESOMAR je kodexem pro vyzkum trhu, vyzkum verejného
minéni, sociologicky vyzkum a datovou analytiku. ICC (Mezinarodni obchodni komora)
je nejvétsi svétovou obchodni organizaci se siti vice nez 6,5 milionu &lend ve vice nez
130 zemich svéta. ESOMAR je globalni sdruzeni datové, vyzkumné a ,insight" komunity
zastupujici vice nez 4 900 odborniki a 500 spole¢nosti. Ti poskytuji nebo zadavaji
vyzkumné projekty a datovou analytiku ve vice nez 130 zemich a souhlasi s dodrzovanim
Mezinarodniho kodexu ICC/ESOMAR (dale jen , Kodex").

Kodex se sklddd z 10 ¢lankl, které jsou tazeny do nékolika tematickych oblasti:
odpovédnost vici a) subjektim Gdajd, b) klientdm, c) Siroké verejnosti, d) vyzkumné
profesi. Nasledné je upraveno idodrzovani Kodexu a jeho implementace. Obsah
jednotlivych ¢lankd je zde struéné nastinén. Doporucujeme si vak nastudovat i originalni
znéni (ICC/ESOMAR, 2016). Jednotlivé ¢lanky se zabyvaji nasledujicimi zalezitostmi:

Odpovédnost vidi subjekttim udajd

1) Povinnost Fadné profesni péce

v pfi pouziti osobnich Gdajd nesmi dojit k podkozeni subjektu Gdajd;

pokud je povaha vyzkumu citliva, postupujeme se zvlastni péci;

v dlsledné rozliSujeme mezi vyzkumnymi a nevyzkumnymi &innostmi (ty je nutné
jasné oddélit od vyzkumu);

<

2) Déti, mladez a dalsi zranitelné osoby

v pro shromazdovani Gdajd od déti a mladych lidi musime ziskat souhlas zakonného
zastupce;

v zapojeni déti a mladych lidi zvazime se zvlastni péci a pri kladeni otazek bereme
v Uvahu jejich vék a Uroven vyspélosti;

v u zranitelnych skupin zajistime, aby jedinci mohli délat informovana rozhodnuti
a nebyli pod nepfimérenym tlakem;

3) Minimalizace dat

v sbér dat (a zpracovani osobnich idaji) omezime pouze na polozky relevantni pro
vyzkum;



4) Sbér primarnich dat

musime byt schopni se identifikovat a umoZnit ovéfeni dobrych umysld
vyzkumného pracovnika;

jednoznacné uvadime obecny ucel vyzkumu;

zajistime, ze Gcast na vyzkumu je dobrovolng;

pfi op&tovném kontaktu informujeme subjekty Gdajd, které ale s op&tovnym
kontaktem musi souhlasit;

respektujeme pripadné odmitnuti pozadavku na ucast ve vyzkumu;

subjektdm Gdajui kdykoliv umoznime odstoupeni z vyzkumu, pfistup k Gdajim
a opravu osobnich tdajl o nich;

pasivni sbér dat by mé&l byt zaloZen na souhlasu subjektu Gdajt (pokud souhlas
nelze ziskat, je nutné mit pravné pripustné dlvody pro shromazdovani udajl
a nasledné odstranit ¢i zakryt identifikacni znaky);

5) Uziti sekundarnich dat (ktera obsahuji osobni Udaje)

pri pouziti sekundarnich dat, ktera obsahuji osobni idaje, musime zajistit, ze:

o zamyslené pouziti je sluditelné s Gcelem, pro ktery byla data plvodné
shromazdéna;

o Udaje nebyly shromazdovany v rozporu se zakonem, podvodné nebo
zplsoby, které nebyly zjevné nebo rozumné rozpoznatelné
a predpokladatelné subjektem udaj(;

o pFi sbéru téchto dat nebylo dalsi pouziti vyslovné vylouceno v souhlasu se
zpracovanim osobnich tdajl;

o veskeré zadosti jednotlivych subjektl dajd, aby jejich Gdaje nebyly pouzity
pro jiné ucely, musi byt respektovany;

o pouziti Udajd nesmi mit za nasledek pogkozeni subjektl udajd. Musi
existovat opatieni ochrany subjektd dajl pred takovou Gjmou;

6) Ochrana dat a soukromi

pokud mame v umyslu shromazdovat osobni Udaje, které mohou byt pouzity také
pro nevyzkumné Géely, musime to subjektu Udajl jasné& sdélit pfed zahajenim
sbé&ru dat a je tfeba ziskat souhlas k uziti dajd k nevyzkumnym Géelim;

osobni Udaje nesmime sdilet, pokud k tomu subjekt Gdaji nedal vyslovny souhlas
a nebyl udan specificky Ucel, pro ktery se data budou pouzivat;

subjektu Udaji musime sdé&lit pravidla o ochrané& jeho soukromi, ta musi byt
snadno dostupna a pochopitelna;

musime zajistit, aby z osobnich (dajd nebylo moZné dohledat nebo odvodit
identitu jednotlivce pomoci dedukce (napr. prostrednictvim krizové analyzy, na
malém vzorku nebo v kombinaci s jinymi daty, jako jsou napfr. verejné dostupna
sekundarni data);

musime prijmout veskera primérena opatreni, abychom zajistili, Ze osobni Udaje
jsou bezpe¢né uchovany a zabezpedeny proti rizikim. Jako je ztrata, neopravnény
pristup, zniceni, zneuziti, manipulace nebo prozrazeni;

osobni Udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou pro ucel, pro ktery byly
shromazdény nebo pouzivany;

pokud jsou osobni Udaje predavany napriklad subdodavateli, musime zajistit, aby
byla zajisténa alespon rovnocenna uroven bezpecnostnich opatreni;



v

musime vénovat zvlastni pé¢i pFi predavavani osobnich (dajd mezi oblastmi
s rlznymi pravnimi Upravami, a zajistit, e naroky na ochranu subjektl Gdajt
budou zachovany; takové prevody nesmi byt provadény bez souhlasu subjektu
Udaji nebo jinych pravné ptipustnych dlvodd; kromé toho musime pfijmout
veskeré primérené kroky k zajisténi odpovidajicich bezpecnostnich opatreni
a dodrzeni principl ochrany dat;

v pfipadé poruseni pravidel nakladani s osobnimi Udaji mame povinnost radné
profesni péle o subjekty té&chto Gdajd a musime dodrzet vechny platné zdkony
0 oznamovani zneuZiti osobnich Gdaju;

Odpovédnost vidi klientdm

<

7) Transparentnost

musime zajistit, aby vyzkumna zjisténi a jakakoliv jejich interpretace byla zjevné
a primérené podporena daty;

na pozadani musime umoznit nezavislou kontrolu sbéru a Upravy dat;

musime poskytnout dostatecné technické informace o vyzkumech;

vyzkumna zprava musi jasné oddélit zjisténi od interpretace téchto zjisténi
a jakychkoliv zavértd & doporuéeni;

Odpovédnost vidi Siroké verejnosti

8) Zverejnovani vysledki

pfi zveFejiiovani vysledkl vyzkumu musime zajistit, aby vefejnost méla pristup
k dostate¢nym zakladnim informacim pro posouzeni kvality pouzitych udajd
a platnosti zavérQ;

na pozadani musime dat k dispozici dodate¢né technické informace nezbytné
k posouzeni spravnosti zvefejnénych poznatkd, pokud to nezakazuje smluvni
ujednani;

meéli bychom zajistit, abychom byli pozadani o konzultaci formy a obsahu
zverejnéni; mame povinnost zajistit, aby zverejnéné vysledky nebyly zavadéjici;
nesmime dovolit, aby nase jméno bylo spojeno s $ifenim zavérd, které nejsou
primérené podporeny daty;

Odpovédnost vici vyzkumné profesi

9) Profesni odpovédnost

musime byt Cestni, pravdomluvni a objektivni a zajistit, aby vyzkum byl provadén
v souladu s prislusnymi védeckymi principy vyzkumu, metodami a technikami;
vzdy se musime chovat eticky a nesmime délat nic, co by mohlo neopravnéné
poskodit povést vyzkumu nebo vést ke ztraté divéry vefejnosti v néj;

ve svém jednani musime byt primocari a upfimni;

nesmime bezdlvodné kritizovat jiné vyzkumniky;

nesmime Ccinit nepravdiva ¢&i jinak zavadéjici prohlaseni
zkusenostech ¢i ¢innostech svych ani své organizace;

jedname v souladu s obecné uznavanymi zasadami ochrany hospodarské soutéze;

o dovednostech,



10) Pravni odpovédnost

v musime vyhovét véem platnym mezindrodnim i ndrodnim zakonlm, mistnim
kodextm chovani a profesnim standardim ¢&i pravidldm.

Priklady aplikace kodexu ICC/ESOMAR v praxi resortu skolstvi:

V &lanku 1 (c) se piSe, e se musi dlsledné rozliSovat mezi vyzkumnymi
a nevyzkumnymi &innostmi. V pripadé vyzkum( provadénych na $kolach je napftiklad
nutné Skoly ujistit, Ze dana ¢ast dotazniku slouzi pouze k vyzkumnym G&elGm, nikoliv ke
kontrole, z niz by mohl plynout néjaky postih, pripadné je potreba jednotlivé ¢asti odlisSit.

Dulezity je taktéz €élanek 6 (d), kdy vyzkumni pracovnici musi zajistit, aby z osobnich
Udaji nebylo mozné dohledat nebo odvodit identitu jednotlivce pomoci dedukce. Toto
mUzZe nastat naptiklad pfi zverejfiovani datovych sad s citlivymi informacemi o stfednich
Skolach, kdy bychom délali agregaci dat na Uroven okresu a Skola se specifickymi obory
by byla v daném okrese pouze jedind, a tudiz snadno identifikovatelna. Problematictéjsi
pripady by mohly nastat v pfipadé agregace (dajl o Zacich se specidlnimi potfebami na
urovni malych obci, kde by bylo mozné daného zaka témér identifikovat. Zaroven by
nemélo dojit k uréeni jednotlivel ani na zakladé kombinace tdajd.

Dal$i problematickou oblasti mGze byt uchovavani osobnich Udajl, které dle élanku 6
(f) smi byt uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou pro Ucel, pro ktery byly
shromézdény nebo pouzivany. Toto miZe byt problematické v pfipadé dlouhodobych
(napf. i dvacetiletych) longitudinalnich studiich v kontextu jednotného identifikatoru
zaka, jehoz celkovou studijni a profesni drahu bychom s odstupem mnoha let sledovali.

Dle €lanku 7 (c) musi vyzkumnici na pozadani umoznit nezavislou kontrolu kvality sbéru
a Upravy dat. V kontextu dodrzovani tohoto standardu je dllezité, aby i pracovnici
ministerstva (a daldich povinnych subjektl) peclivé zaznamenavali jakékoliv Upravy,
které s primarnimi daty provadéji, nez napriklad prikroci k jejich dalsi analyze. Pokud
data dale zpracovavaiji ¢ analyzuji pro jiny Utvar, je taktéz dileZité si jednotlivé kroky
zaznamenavat, aby bylo mozné dané Upravy nezavisle zkontrolovat.

Z €lanku 8 (a) plyne, ze pfi zvefejfiovani vysledkd vyzkumu musi vyzkumnici zajistit,
aby verejnost méla pristup k dostatecnym zakladnim informacim pro posouzeni kvality
pouzitych Udajl a platnosti zavérd. Je proto dulezité u kazdé zpravy se zvefejnénymi
daty i u datovych sad uvadét udaje o velikosti vzorku atp.

1.4.2 Standardy SIMAR

SIMAR je sdruzeni agentur pro vyzkum trhu a verejného minéni, neziskova organizace,
ktera od roku 1994 podporuje, propaguje a obohacuje vyzkum trhu, vyzkum verejného
minéni, sociologicky vyzkum a oblast datové analytiky. Clenstvi v SIMAR je otevieno
véem subjektim, které v oboru plsobi, takovy vyzkum provadé&ji a objektivné jej
interpretuji ve vysoké kvalité (SIMAR, 2021).



SIMAR vydal tzv. knihu standardd, jeZ specifikuji minimalni pozadavky na kvalitu sbé&ru
dat.!8 Pravidla standard{ jsou definovédna zvla&t pro rizné metody sbéru dat. K dispozici
je rovnéZ iniciativa SIMAR PRO VYZKUM, kterd se zabyva problematikou ochrany
osobnich Gdajd, jejiz pravidla jsou shrnuta v Desateru PRO VYZKUM.

SIMAR je smluvim partnerem ESOMAR, a tudiz se vyzkumnici ¢lenskych agentur SIMAR
ridi i jejimi pravidly. Ta jsou obsazena v Kodexu ICC/ESOMAR. Standardy kvality SIMAR
jsou vyvinuty s prihlédnutim k materidlim a doporucenim, které jsou k dispozici ¢lentim
ESOMAR. Naplfiovani standardi SIMAR je zaroveri pravidelné kontrolovano.

Standardy SIMAR jdou definovany pro nékolik oblasti:
1. Technické informace o vyzkumném projektu poskytované klientm
. Kvantitativni online vyzkum
. Kvalitativni vyzkum

. Osobni dotazovani prostrednictvim tazatelské sité

. In store
. Central Location Test (CLT)

2
3
4
5. Telefonické dotazovani (CATI)
6
7
8. Mystery shopping

9

. Pravidla realizace vyzkumnych Setreni s détmi, mladezi a dalsimi zranitelnymi
osobami

10. Databaze SIMAR

Pro potfeby pofizovani dat v resortu Skolstvi jsou zasadni zejména Casti tykajici se (1)
technickych informaci, (2) kvantitativniho online vyzkumu, (3) kvalitativniho vyzkumu
a (9) pravidel realizace vyzkumnych Setfeni s détmi, mladezi a dalSimi zranitelnymi
osobami.

Ad 1) Technické informace o vyzkumném projektu

Vyzkumnici jsou povinni zajistit, ze vyzkumné projekty jsou navrzeny, provadény
a dokumentovany transparentné a objektivné. Dokazou poskytnout technické
podrobnosti o projektu a soucasti vyzkumné zpravy by mély byt informace, které
popisuji vyzkumny projekt tak, aby jej bylo pripadné mozné replikovat a kontrolovat
kvalitu sbéru dat.

18 Sbérem dat se v pfipadé Standardu SIMAR rozumi jakékoliv pofizovani dat, tedy ne pouze sbér dat ve
smyslu Radu pro fizeni informatizace resortu MSMT.



U vyzkumd by se mély evidovat minimalné tyto technické informace:

KVANTITAtivni vyzkum KVALITAtivni vyzkum

Vzorek (velikost, definice cilové skupiny, | Zplsob  vyb&ru respondentl, jejich
reprezentativita) charakteristika

Sbér dat (metoda a termin sbéru) Metoda sbéru dat a doba sbéru dat

Kontext vyzkumného projektu (néjaké | Kontext vyzkumného projektu
relevantni udalosti, které mohly vysledky
vyzkumu ovlivnit, napf. vyzkum je
realizovan béhem ekonomické krize)

Vyznamné zmény v porovnani se zadanim | Vyznamné zmény v porovnani se zadanim

Ad1) Technické informace u kvantitativnich projektt:

A) Vzorek

v' popis populace (zakladni soubor, cilova populace), vybérovy soubor a jeho
reprezentativita/vybérovy postup (pokud Ize v daném pripadé aplikovat);

v velikost a struktura pozadovaného vzorku, velikost a struktura ziskaného vzorku
+ pripadny komentar k odliSnostem;

v vyuZiti vdZeni a popis zplsobu vaZeni (v doporu¢eném rozsahu: vazici algoritmus,
vazici proménné, minimalni/maximalni vahy, pripadné porovnani vazeného
a nevazeného vzorku);

v" vhodné je také uvést miru odezvy/response rate (v pripadé pravdépodobnostnich
vybér() a definici zplsobu vypoctu;

B) Sbér dat

v' metoda sbéru dat;

v Casovy harmonogram sbéru dat;

v" popis kontrolnich mechanismQ pouzity pro kontrolu kvality sb&ru/ pofizovani dat
(pripadné deklarovany soulad s minimalnimi pozadavky Standardu SIMAR)

v' zpUsob rekrutace respondentl a typ pobidek, je-li to vhodné;

v' pokud jsou vyuzita sekundarni data, je tfeba poskytnout informace o zdrojich
a jejich stari;

C) Kontext vyzkumného projektu

v' pro koho byla studie provedena a ucel studie;

v' seznam ptipadnych vyznamnych externich partner( (subdodavateld) a jejich podil
na projektu;

v relevantni udalosti, které mohly vysledky vyzkumu ovlivnit;

V ptipadé&, Ze se nepodafi naplnit poZzadovanou strukturu & rozsah vzorku, mdze byt
vhodnym FeSenim napriklad prodlouzeni sbéru dat, dosbér urcité cilové skupiny jinou
vyzkumnou metodou, snizeni velikosti vzorku, pripadné dovazeni.



Standardy SIMAR dale na strané 88 vyjmenovavaji Pravidla pro publikaci vystupd
vyzkumnych projektd. DileZitd je zodpovédnost za to, e zvefejnéné vystupy nejsou
zavadéjici. Vyzkumnik musi zajistit, Zze nepresna interpretace, ¢i dokonce zneuziti
vyzkumd, jsou uvedeny na pravou miru.

V zajmu objektivnosti a vérohodnosti vysledk( vyzkumu pfi jejich zvefejfiovani v médiich
je vymezen nasledujici minimalni rozsah adaju, tzv. Pasport, ktery nelze opomenout
pfi vefejné prezentaci vysledkd vyzkuma.

MINIMALNI PASPORT:

Pokud se v médiich uverejni graf ¢i vysledky vyzkumného Setfeni, jako minimum je tfeba
informaci doplnit minimalné nasledujicimi udaji:
V titulku:

v' povaha vystupu;

v' jméno vyzkumné organizace, kterd vyzkum realizovala a zadavatel
vyzkumu;

v polet respondentl (celkovy polet respondentl ve vyzkumu/pocet
respondentd, z kterych vychazi uvedené Gdaje);

v metoda sbéru dat (osobni dotazovani - CAPI nebo PAPI, telefonické, on-
line);

v' datum sbéru, tj. dotazovaci obdobi.

Osobni rozhovory:

v' CAPI = Computer Assisted Personal Interviewing
v PAPI = Pen and Paper Interviewing

Telefonické rozhovory:
v CATI = Computer Assisted Telephone Interviewing
Online dotazovani:

v' CASI = Computer Assisted Self Interviewing
v" CAWI = Computer Assisted Web Interviewing

Podrobnéjsi vysvétleni viz napr. zde.

Déale je ve Standardu SIMAR uvedeno ito, co by mél obsahovat podrobny pasport
vyzkumu verejného minéni. Ten by mél byt snadno dohledatelny (pro novinare ¢i pro
kohokoliv, kdo se chce na vyzkum podrobnéji podivat) a dostupny v okamziku jeho
verejné publikace.

Povinné publikované informace:

v' jméno vyzkumné organizace, ktera vyzkum realizovala;
v' kontakt na realizatora;

v' zadavatel;

v kdo vyzkum platil;


https://scac.cz/sluzby/nenasli-jste-co-jste-hledali/nase-metody/

pocet respondentd;

zakladni soubor pro vybér;

na co je vysledek reprezentativni;

zplQsob vybéru respondentl;

metoda sbéru dat (osobni dotazovani — CAPI nebo PAPI, telefonické, on-
line);

pocet tazatelG (u osobniho dotazovani);

termin dotazovani;

vhodny je komentar k udalostem, které mohly vysledky ovlivnit.
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i mozné (tedy nepovinné) informace:

vazeni dat (pokud bylo pouzito);

znéni otazek;

poradi otazek (dotaznik);

zplsob kladeni otdzek (napt. s kartou nebo bez karty);
pocet dotazovacich bodd;

statisticka chyba vybérového souboru.

Ad 2) Kvantitativni online vyzkum

Dle standardu SIMAR se jedna o metody dotazovani pomoci elektronického dotazniku,
kdy respondent zpravidla obdrzi pozvanku k vyzkumu elektronickou formou a vyplni
dotaznik v pocitaci. Cilem standardu je zajistit co nejlepsi kvalitu sebranych dat, a to za
pomoci jednotnych postupl p¥i dodrzovani zdsad spradvného dotazovani atp.

ISR NENENEN

Dulezité je ptat se na otdzky & principy typu, jak je zajisténa reprezentativita souboru,
jakd je metodika vyb&ru respondentl, jak jsou do vyzkumu zvani a motivovani
k odpovédi, jak je zajisténa a kontrolovana kvalita dat, jakd je doporucenad délka
dotazniku a sbéru, aby byla zajisténa kvalita sebranych dat, jak se pracuje s ochranou
osobnich Gdaj& (soulad s GDPR), jak se ové&fuje identita respondentd atp.

s v

Je dilezité, aby online vyzkumy probihaly ohledupiné. Uvodni éast by méla obsahovat
Géel vyzkumu, informaci, jak byl respondent vybran, ujisténi o dlvérnosti dat, délku
dotazniku/¢asovy narok, kontakt na realizdtora vyzkumu. Uvodni &ast je obvykle
v pozvance do vyzkumu nebo na prvni strance dotazniku.

Pokud respondent v ramci vyzkumu odpovi na otazku, kterd umozniiuje osobni
identifikaci, musi realizator zajistit, aby tato osobni data nemohla byt propojena s jeho
osobou. Tedy klient nesmi mit moznost zjistit identifikaci respondenta spojenou primo
s jeho odpovédmi.t?

Osobni Udaje nebudou zpracovavany spolu s daty a bude zajisténo jejich bezpecné
ulozeni zabranujici jejich zneuziti. Vyjimku tvori pripady, kdy respondent s propojenim
poskytnutych osobnich dat a odpovédi vyslovné souhlasi. Osobni data musi byt
odpovidajicim zplsobem zabezpeéena (uZivatelské jméno, heslo). Pokud je to pro

19V pfipadé vyzkumd provadénych v resortu $kolstvi se miZe jednat o situaci, _kdy osobni udaje
shromazduje napf. vyzkumny tym externi instituce (napf¥. fesitelsky tym v rdmci TA CR), ale pfi predani
datové sady ministerstvu mu poskytuje pouze anonymizované Udaje.



projekt relevantni, agentura zajisti, aby sbér a zpracovani dat probihalo podle Pravidel
realizace vyzkumnych Setreni s détmi, mladezi a dalsimi zranitelnymi osobami (viz nize).

Dale je nutné zajistit dotazovaci software, ktery respondenta jednoznacné provadi
dotaznikem. Podle zadanych odpovédi software uréi zplsobilost respondenta pro vyzkum
a filtruje otazky presné podle zadani.

Pro ovéreni kvality odpovédi se doporucuje zaFazeni kontrolnich otazek, které testuji
pozornost respondenta. Realizdtor vyzkumu vyuziva postupy zajistujici kontrolu vnitfni
logiky dat a kvalitu sbéru dat: napriklad rotace otadzek a odpovédi, filtracni otazky,
kontrola vnitfni logiky a konzistence odpovédi, kontrola priliS rychlych odpovédi. Je téz
zajisténo, ze kazdy respondent vypini dotaznik pouze jednou.

Dulezité je taktéZ evidovat u jednotlivych respondentl frekvenci G¢asti v dotazovani, aby
napriklad v pripadé nového projektu byli uprednostnéni méné vytizeni respondenti.

Pro zajisténi reprezentativity kvality sebranych dat je vhodné nastavit délku sbéru
minimalné na 5 dni. Délka sbéru je vzdy zavisla na velikosti pozadovaného vzorku,
délce dotazniku a charakteristikach cilové populace. Dostatecna doba na sbér dat zajisti
sloZzeni vzorku respondentl, které 1épe pokryje $iréi spektrum respondentd, tedy nejen
téch, kteri odpovidaji rychle.

Ad 3) Kvalitativni vyzkum

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi takovy, jenZz se zaméruje na hlubsi porozumeéni
jednotlivedm a skupindm, a predevsim zplsobu jejich vnimani, chadpani a interpretace
zkoumané problematiky. Zajima se o to, jak se rozhoduji a jednaji a pro¢ tomu tak je.
NejCastéji jde o skupinové nebo individualni rozhovory, online a mobilni diskuse,
etnografické vyzkumy, denikové metody atp. Tento standard stanovi potfebna
pravidla a postupy pro vSechny metodiky kvalitativniho vyzkumu, at uz probihaji osobni,
telefonickou, pisemnou, online, mobilni nebo jinou formou.

Pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu se mize stat, Ze roli tazatelt budou zastavat
i osoby externich subjektd. My (jako pracovnici MSMT ¢&i daldich povinnych subjektd)
tak budeme v roli zadavatele. To se mize stat i v pfipadé, Ze vyzkum bude provadén
napiiklad skrze fesitelsky tym v rémci vyzkumu TA CR.

Dle Standardu SIMAR je potreba dbat na klicové principy kvality. Mezi ty patfi otazky,
které by si kazdy zadavatel mél klast pfed zadanim, béhem zadani a po realizaci
projektu:

Kdo a jak vybere (rekrutuje) relevantni respondenty?

Jakym zplsobem bude zkontrolovdna vhodnost respondentt?

v Jak si jako zadavatel mizeme ovéfit, Ze vyzkum probé&hl a o co se opiraji
jeho vystupy?

v' Jaké procesy kontroly kvality by mély byt dodrzeny a jaké dokumenty

dolozeny pro kontrolu?

v
v

Standardy SIMAR vyjmenovavaji, jaké informace a pokyny je potreba predat pfi
vyuZiti externich rekrutéri/tazatell. Jde napfiklad o vybé&rova kritéria, pocet Gcastnikd,
odménu, formu vyzkumu, misto a ¢as jeho konani a dalsi.



Déle uvadi i to, s jakymi informacemi musi byt respondenti predem obeznameni. Jedna
se napfiklad o formu vyzkumu, datum, misto a ¢as konani vyzkumu, obecné téma
vyzkumu, pripadné specifické pozadavky pro uUcast, odménu za Ucast, informace
o potizeni zdznam{ a jejich vyuZiti. Zde je dllezité mit vyslovny souhlas respondenta
s pFipadnou nahravkou. Dale jde o povinnost respondentl doloZit svou totoZnost,
poudeni respondentl o jejich pravech (zaruka anonymity, zplsob nakladdani s osobnimi
udaji v souladu s platnymi predpisy) atd.

U kvalitativnich vyzkum(, kde nejsou U&astnici predem sezndmeni s tim, Ze vyzkum
probihd (napr. pozorovani, analyza online diskusi atp.), je nutné dodrZzovat pravidla
zachovani anonymity a nakladdani s daty v souladu s platnou legislativou o ochrané
osobnich Gdaj& - tzn. osobni acitlivé Udaje nezpracovavat, vyzkumna zjisténi
anonymizovat, nebo nasledné od ucastnika/respondenta ziskat tzv. informovany
souhlas vychazejici z prislusného zakona.

Zadavatel je odpovédny zejména za:

v dodrzeni pfedem dohodnutych krok( a terming;

v kvalitu podkladt/materiald k vyzkumu;

v v ptipad& projektd s vyuZitim klientské databaze za poskytnuti kontaktd
v souladu s platnou legislativou;

v zpUsob vyuziti zdznamQ a vystupl z vyzkumu dle dohody a v souladu
s platnou legislativou reSici nakladani s osobnimi udaji.

Pozor je potreba davat i na to, ze nahravky a zaznamy z vyzkumu, podle nichz Ize
respondenta identifikovat, jsou osobnim Gtdajem a nesmi tedy byt vyuzity k jinému
ucelu, nez ke kterému respondent udélil vyslovny souhlas - obvykle ,pro ucely
zpracovani a kontroly vyzkumu” a na ¢asové omezenou dobu. Pokud zadavatel potrebuje
vyuzit nahrdvky, zdznamy, fotografie, resp. jakékoli osobni Gdaje respondentd jinak,
napriklad videosestrihy, interni/verejnou projekci, inspirace pro reklamni agenturu,
archivace atp., je tfeba si za konkrétnim U&elem vyzadat od respondentd vyslovny
souhlas.

Respondent bere na védomi a svou Ucasti souhlasi s nasledujicimi obecnymi pravidly pro
Ucast v kvalitativnim vyzkumu:

v' dodrzeni maximalni povolené frekvence U&asti 1x za 6 mésicQ;
v' pravdomluvnost/otevrenost;

v' kooperativnost/zapojovani se do diskuse;

v porizeni zaznamu z vyzkumu.

Ad 9) Pravidla realizace vyzkumnych Setreni s détmi, mladezi a dalsSimi
zranitelnymi osobami

Vyzkumny standard SIMAR ¢&. 9 obsahuje doporuceni pro realizaci vyzkumnych Setreni
s respondenty, kteri vyzaduji zvlastni péci a citlivy pristup. Pravidla shrnuji zakladni
principy obecné platné pro kohokoliv, kdo zpracovava informace tykajici se déti,
mladeze a dalsSich zranitelnych osob v kontextu vyzkumu trhu a datové analytiky.

Pravidla stanovi etickd doporuceni a vychazi z pravnich norem platnych v CR. Je platny
pro véechny obvyklé zplsoby aktivniho sbéru dat, kvalitativni (nap¥. skupinové diskuse),



kvantitativni (napf. osobni, telefonické dotazovani a online metody), dale na pasivni
metody ziskavani dat (pozorovani, méreni a monitoring chovani) a zahrnuje téz datovou
analytiku.

Dokument definuje pojem déti a mladez, navrhuje vékové hranice a jiné znaky, podle
kterych vyzkumny obor identifikuje vhodny stupen zralosti pro samostatné rozhodovani,
dale vysvétluje roli osoby s rodiCovskou zodpovédnosti a pravidla ziskavani souhlasu
s Ucasti ve vyzkumu. Text dale stanovi klicova pravidla pro provadéni vyzkumnych
projektl tak, Ze respondenti nebudou kraceni na svych pravech, nebudou Zadnym
zpUsobem pogkozeni & vystaveni nepfimérenému nepohodli.

Vyzkum s détmi, mladezi a zranitelnymi osobami vyzaduje zvlastni péci, opatrnost
a dodrzovani etickych pravidel. Prava a potfeby subjektu zkoumani maji vzdy
prednost pred zajmy vyzkumnika a zadavatele. Mezi zakladni principy patfi:

v' Tazatelé, moderatori a dalSi osoby prfichazejici do styku s takovym
respondentem, musi byt specidlné a podrobné proskoleni k dotazovani
déti, mladeze a zranitelnych osob a také k danému projektu, vcetné
zpUsobu ziskavani souhlasu a vytvareni dobrého vztahu s respondentem.

v Je treba rozliSit souhlas s ucasti ve vyzkumu a souhlas se
zpracovanim osobnich udajd pro ucel kontroly kvality sbéru dat,
pripadné také pro prokazani ziskani souhlasu osoby s rodiCovskou
zodpovédnosti.

v" Osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti, poskytujici souhlas s Ucasti ditéte ve
vyzkumném projektu, musi byt dostatecné informovana (jasné
vysvétleni pravidel vyzkumu, ukazka otazek ¢i ramcova témata rozhovoru,
pri produktovém testu ukazka nebo popis vyrobku) a musi byt presvédcena,
Ze je plné zarucena bezpecnost a jsou ochranéna prava a zajmy ditéte.

v' Vyzkumnik musi vzit v dvahu stupen zralosti ditéte. Pokud to stupen
zralosti ditéte nebo téma vyzkumu vyzaduje, doporucuje se vyzkum
realizovat v pfitomnosti zletilé osoby, kterou dité zna a divétuje ji.

v Je treba zajistit, aby takovy respondent nebyl znepokojovan, maten nebo
klaman, zvlasté pokud se jedna o citliva témata (napr. sexudlni témata,
nasili, drogy, Sikana, rodinné vztahy).

v Osobni Gdaje déti, mladeze a zranitelnych osob se nedoporucuje
zpracovavat ani predavat zadavateli vyzkumu bez opodstatnéného divodu.

v' V pripadé nejistoty s procesem vyzkumu s témito respondenty je vhodné
pred zahajenim projektu konzultovat pravni oddéleni agentury,
zadavatele a SIMAR, piipadné Urad pro ochranu osobnich tdajt.

Otazky pred realizaci

v Je skutec¢né nezbytné nutné realizovat vyzkum s détmi/mladezi/dalSimi
zranitelnymi osobami?

v Vysvétlil zadavatel tyto dlivody pisemné pred zahajenim vyzkumného
projektu?

v Jakym zplUsobem budeme ziskdvat souhlas osoby s rodi¢ovskou
zodpovédnosti?
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v Jakym priméFenym zplsobem ziskdme souhlas s G¢€asti na vyzkumu od
respondenta?
v’ Existuji aspekty realizace vyzkumu, které by mohly byt pro

déti/mladez/zranitelnou osobu nebezpecné nebo zplisobit nepFrimérené
nepohodli?

Dolozili jsme dostatecné pred zahajenim posouzeni nezavadnosti
testovaného produktu nebo sluzby?

Zajistili jsme bezpecné prostredi pro dotazovani?

Je zajisténa skutecnda a Uplnd anonymizace nebo pseudonymizace
odpovédi respondentt?

Jakym zplsobem bude realizovdna kontrola sbéru dat v piipadg, Ze
osobni Udaje se nedoporucuje sbirat?

v Ujistili jsme se, Ze uvyzkumnych projektd s Géasti déti, mladeze
a zranitelnych osob pouzivdme pouze vystupy, které jsou
anonymizované?
Doporucené vékové hranice a pravidla:
Vékové hranice:
Vék Co je treba
Do 13 let Souhlas rodice* a souhlas ditéte

a kontakt jen na rodice

13+ a dotazovani mimo internet

Stac¢i souhlas ditéte a kontakt takeé
mUGze poskytnout dité

13-15 a dotazovani na internetu

Musi souhlas se zpracovanim osobnich
Udaji (kontroly vyplaty) udé&lat rodi¢
a souhlas s Ucasti staci od ditéte

Speciality:

Situace Co je treba

Do 15 let a udaje o financni situaci
domacnosti, nebo o jinych ¢lenech
domacnosti

Nutny souhlas rodice*

Dotazovani ve Skole apod.

Nutny souhlas osoby, ktera za déti
zodpovida

*Rodi¢ = osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti.

Zdroj: PfFevzato ze Standardu SIMAR (str. 69).




Na str. 70-71 Standardu SIMAR jsou dale rozvedeny v ném pouzivané definice pro
pojmy: dité?°, zranitelnd osoba, vékova hranice, osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti,
Ujma, souhlas s Ucasti na vyzkumu.

Dulezité je taktéZ zminit, Ze pokud se shromazdovani Udaji vyskytuje v chranéném
prostredi (napr. ve skole nebo v néjakém jiném stredisku péci o dité, kde ma néjaka
osoba v pravomoci celkovou odpovédnost), musi vyzkumnici ziskat navic souhlas
majiteldl a/nebo spravcii, ktefi maji za toto misto zodpovédnost dfive, nez zacnou
provadét vyzkum s détmi.

Po ziskani souhlasu s provedenim vyzkumu od osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti je
pired samotnym provedenim vyzkumu potfeba ziskat souhlas s Ucasti na vyzkumu také
od ditéte. VSechny informace a sdéleni musi byt podavany za pouziti jasnych
a jednoduchych jazykovych prostfedki, aby jim déti snadno porozumély.

Je doporuceno rekrutovat déti pro vyzkum primarné prostrednictvim osoby
s rodicovskou zodpovédnosti. Pri prvnim kontaktu s respondentem, u kterého neni
jasné, zda se nejednd o dité, je tfeba dotazat se na vék, nez zacneme zjistovat jakékoliv
dalsi udaje.

Pokud osoba s rodi¢ovskou zodpovédnosti neni k dispozici a vyzkumnik komunikuje
vzdalenym pfistupem (napf. pfi online nebo telefonickém dotazovani), je mozné dité
pozadat o kontakt na takovou osobu za Uc¢elem udéleni souhlasu. Nemame-li souhlas
osoby s rodi¢ovskou zodpovédnosti, neni mozné ve vyzkumu pokracovat.

Pri ziskavani souhlasu poskytnou vyzkumnici dostatecné informace o povaze
vyzkumného projektu, aby umoznili osobé s rodiCovskou zodpovédnosti dospét
k informovanému rozhodnuti o zapojeni ditéte.

Souhlas osoby s rodiCovskou zodpovédnosti se také vyzaduje na porizovani fotografii,
videozaznam a nahravani déti. Doporucuje se, aby tyto zaznamy byly upraveny tak,
aby byly déti neidentifikovatelné.

1.5 Prehled dat v resortu skolstvi

Resort Skolstvi disponuje fadou datovych zdrojd, proto byla vytvofena reder3e, ktera
jednotlivé zdroje dat mapuje, a to v&etné zdroju externich & pFimo Fizenych subjektd.
V ramci této reserse vznikly dva rozcestniky, které existujici data mapuji, a zaroven
jsou i praktickym ndstrojem zvefejnénym na webu Edu.cz. Prvnim je Pfehled odkaz(d na
data o vzdélavani,?' ktery mapuje narodni i mezindrodni zdroje. Druhym je Rozcestnik
na data MSMT,?? ktery je zaméren predevsim na data MSMT a Ceské $kolni inspekce.
Tyto rozcestniky tvofi pfilohu €. 8 a 9. Dalsi pfilohy Standardd (& 10, 11 a 12) tvofi

20 Zde je potfeba upozornit, Ze definice se lisi od definice pouzivané v resortu skolstvi. V pfipadé Standardu
SIMAR se jedna o nezletilou osobu, zatimco pod pojmem dité v resortu Skolstvi zpravidla rozumime pouze
ucastniky predskolniho vzdélavani v materskych skolach.

21 Dostupny zde.

22 Dostupny zde.


https://www.edu.cz/data/rozcestniky/rozcestnik-na-data-o-vzdelavani/
https://www.edu.cz/data/rozcestniky/rozcestnik-na-data-msmt/

Harmonogram sbérd dat v regiondlnim skolstvi,?® ktery slouzi jednak jako interaktivni
webovy rozcestnik, tak i jako prakticky orientovana infografika zejména pro vedeni skol.

Déale vznikl dokument Vykazy, metodické pokyny a dodatky pro rok 2024,** ktery
obsahuje ptehled formulaid véech vykazt zejména v regiondlinim Skolstvi véetné viech
metodickych pokynl a dodatk(. Materidl umoZfiuje snadné&jsi pristup k informacim
a jednodudsi zpUsob vyhledavani konkrétnich Gdajl, které vykazy obsahuji. UZivatel zde
bez nutné znalosti dil¢ich vykazl a jejich jednotlivych oddild a polozek mize bez
problému vyhledadvat a ve vykazech se I|épe orientovat. Materidl je pravidelné
aktualizovan od roku 2023.

Popis zakladnich zdrojti administrativnich dat

V prosttedi resortu $kolstvi existuje nékolik moznych zdrojd administrativnich dat. Zde
jsou struéné popsany ty nejdilezit&jsi:

1. Skolni matrika $koly nebo $kolského zafizeni

2. Agregované udaje ze Skol a Skolskych zafizeni (vykonové vykazy fady S, Z,
R a vykazy rady M)

3. Sdruzené informace matrik studentd (SIMS)

1.5.1 Skolni matrika $koly nebo $kolského zaFizeni

Skolni matrika skoly nebo $kolského zafizeni je ve $kolském zakoné ¢. 561/2004
Sb. formulovadna jako oznaleni pro evidenci déti, za4kd a studentl $kol a $kolskych
zafizeni. Zakon v § 28 vyslovné vymezuje povinny okruh Udajd vedenych ve &kolni
matrice, subjekty odpovédné za vedeni skolni matriky, subjekty zapojené do sdruzovani
Udajd ze &kolnich matrik a dal$i naleZitosti vedeni $kolni matriky. Pfedavani udajd
upravuje vyhlaska ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace Skol a Skolskych zafizeni
a $kolni matriky a o pfedavani tdaji z dokumentace kol a $kolskych zafizeni a ze §kolni
matriky (vyhlaska o dokumentaci Skol a Skolskych zafizeni), ve znéni pozdéjsich

predpist.2

Individudlni Gdaje ze skolnich matrik predavaji zakladni skoly, stredni skoly,
konzervatore a vyssi odborné skoly, tedy sSkoly poskytujici stupen vzdélani,
s vyjimkou Skol pfi zdravotnickych zarizenich, které nemaji své kmenové Zzaky.
Individualni Udaje se rovnéz nepredavaji o studentech v oborech vzdélani v oblasti
bezpecnostné pravni ¢innosti ve vyssSich odbornych Skolach zfizovanych Ministerstvem
vnitra. Povinnost vést skolni matriku maji vSechny skoly a Skolska zarizeni zapsané ve
Skolském rejstriku.

Skolni matrika Skoly podle povahy jeji ¢innosti obsahuje tyto Gdaje o ditéti, zakovi
nebo studentovi:

23 Dostupny zde.
24 Dostupn)'/v zde. 5
25 Zdroj: MSMT 2024: Skolni matriky - Zakladni informace. Odkaz: https://msmt.gov.cz/file/39760 1 1/.



https://www.edu.cz/data/harmonogram-sberu-dat-rgs/
https://www.edu.cz/data/sbery-dat-msmt/
https://msmt.gov.cz/file/39760_1_1/

- jméno a prijmeni, rodné Cislo, popfipadé datum narozeni, nebylo-li rodné cislo
ditéti, zakovi nebo studentovi pridéleno, dale statni obcanstvi, misto narozeni
a misto trvalého pobytu, popfipadé misto pobytu na tzemi Ceské republiky podle
druhu pobytu cizince nebo misto pobytu v zahranici, nepobyva-li dité, zak nebo
student na Uzemi Ceské republiky,

- Udaje o predchozim vzdélavani, véetné dosazeného stupné vzdélani,

- obor, formu a délku vzdélavani, jde-li o stfedni a vyssi odbornou Skolu,

- datum zahajeni vzdélavani ve skole,

- (daje o prGbé&hu a vysledcich vzdé&lavani ve Skole, vyulovaci jazyk,

- Udaje o znevyhodnéni ditéte, Zadka nebo studenta uvedeném v § 16, Udaje
o mimoradném nadani, idaje o podplrnych opatfenich poskytovanych ditéti,
zakovi nebo studentovi skolou v souladu s § 16, a o zavérech vysSetreni
uvedenych v doporuceni skolského poradenského zarizeni,

- (daje o zdravotni zplsobilosti ke vzd&lavani a o zdravotnich obtiZich, které by
mohly mit vliv na pribé&h vzdélavani,

- datum ukonceni vzdélavani ve skole; Udaje o zkousce, jiz bylo vzdélavani ve
stfedni nebo vyssi odborné Skole ukonceno,

- jméno a prijmeni zakonného zastupce, misto trvalého pobytu nebo bydliste,
pokud nemd na Gzemi Ceské republiky misto trvalého pobytu, a adresu pro
dorucovani pisemnosti, telefonické spojeni.

Skolni matrika skolského zafFizeni podle povahy jeho cinnosti obsahuje tyto Udaje
o ditéti, zakovi nebo studentovi:

- jméno a prijmeni, rodné Cislo, popfipadé datum narozeni, nebylo-li rodné cislo
ditéti, zakovi nebo studentovi pridéleno, dale statni obcanstvi a misto trvalého
pobytu, popiipadé misto pobytu na Uzemi Ceské republiky podle druhu pobytu
cizince nebo misto pobytu v zahranici, nepobyva-li dité, Zak nebo student na
tzemi Ceské republiky,

- datum zahajeni a ukonceni Skolské sluzby nebo vzdélavani,

- (daje o zdravotni zpUsobilosti, popfipadé& o zdravotnich obtizich, které by mohly
mit vliv na poskytovani skolské sluzby nebo vzdélavani,

- Udaje o znevyhodnéni ditéte, Zzadka nebo studenta uvedeném v § 16, Udaje
o mimotfadném nadani, Gdaje o podplrnych opatfenich poskytovanych ditéti,
zakovi nebo studentovi Skolskym zarizenim v souladu s § 16, a o zavérech
vysSetfeni uvedenych v doporuceni skolského poradenského zafrizeni,

- oznaceni skoly, v niz se dité, zak nebo student vzdélava,

- jméno a prijmeni zakonného zastupce, misto trvalého pobytu nebo bydliste,
pokud nemé na Gzemi Ceské republiky misto trvalého pobytu, a adresu pro
dorucovani pisemnosti, telefonické spojeni.

Vyssi odborné skoly predavaji navic individualni Gdaje z dokumentace skol
o uchazedich o prijeti ke vzdélavani (uchazec¢ VOS, prijimaci fizeni ke vzdélavani ve
vy$si odborné kole). Udaje jsou predavany prostfednictvim aplikace pro predavani dat
ze Skolnich matrik. 26

26 7droj: MSMT 2024: Skolni matriky — Zakladni informace. Odkaz: https://msmt.gov.cz/file/39760 1 1/.
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Skoly predavaji Gudaje ze $kolnich matrik do databaze spravované MSMT
(http://sberdat.uiv.cz/login). Do této databaze maji v rozsahu nezbytném pro plnéni
jejich Ukold pristup také krajské Gfady a obecni Gfady obci s rozsifenou
pGsobnosti, které zajistuji prijimani preddvanych Gdaji do databaze. K individudlnim
Udajim v databazi maji ptistup pouze povéFeni zaméstnanci ministerstva nebo povéreni
zaméstnanci krajskych Ufadd a obecnich Gfadu obci s rozsifenou plsobnosti.?’

Data ze skolnich matrik jsou predavana ve 2 obdobich:

- v ,hlavnim podzimnim sbéru" do 15. Fijna k rozhodnému datu 30. zaFi predavaji
zakladni a stfedni Skoly a konzervatofe soubory s vétami o vSech osobach, které
byly v obdobi od 1. fijna (s vyjimkou zak( ZS s dodate¢né udélenym odkladem
povinné skolni dochazky, za které se predavaji udaje platné od 1. zafi) minulého
roku do 30. zari aktualniho roku alespon jeden den Zaky skoly nebo mély v tomto
obdobi prerusené vzdélavani, ¢i konaly v tomto obdobi zavérecnou nebo maturitni
zkousku. Do 15. listopadu k rozhodnému datu 31. Fijna predavaji vyssi odborné
Skoly soubory s vétami o vSech osobach, které byly v obdobi od 1. listopadu
minulého roku do 31. fijna aktudlniho roku alespon jeden den studenty skoly nebo
meély vtomto obdobi prerusené vzdélavani, ¢ konaly vtomto obdobi
absolutorium, dale predavaji Udaje o uchazecich o pfijeti do 1. ro¢niku ).28

- Vv ,jarnim aktualizacnim sbéru" do 15. dubna k rozhodnému datu 31. bfezna
tého gkolniho roku, kromé Gdajl o uchazecich o prijeti ke vzdélavani. Pfedavané
Udaje zahrnuji také zmény obsahu Skolni matriky a dokumentace Skoly nebo
Skolského zarizeni, k nimz doslo od 1. zafi predchazejiciho kalendarniho roku.??

Vice ke konkrétnim informacim k predavani dat ze Skolnich  matrik
https://msmt.gov.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/informace-k-predavani-
dat a ke sSkolnim matrikdm: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-
skolstvi/skolska-matrika-1.

1.5.2 Agregované uGdaje ze sSkol a skolskych zarizeni
(vykonové vykazy rady S, Z, R a vykazy rady M)

MSMT kromé dat z matrik $kol a matrik $kolskych zafizeni sdruzuje pro statistické Gcely
a pro ucely plnéni dalSich povinnosti data v anonymizované podobé prostrednictvim tzv.
vykonovych vykaz{ regionalniho $kolstvi.3® Tato ¢innost MSMT, stejné jako u $kolnich
matrik Skoly nebo Skolského zafizeni, vyplyva z § 28 ve Skolském zakoné ¢. 561/2004
Sb.3! aje dale upravena vyhlaskou ¢. 364/2005 Sb.,3? o vedeni dokumentace Skol

27 Zdroj: MSMT 2024: Edu.cz - Vyhlaska ¢&. 364/2005 Sb. Platna k1. 9. 2018. Odkaz:
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/v-364-2005.pdf

28 7droj: MSMT 2024: Skolni matriky — Zakladni informace. Odkaz: https://msmt.gov.cz/file/39760 1 1/.
29 Zdroj: MSMT 2024: Edu.cz - Vyhlaska ¢&. 364/2005 Sb. Platna k1. 9. 2018. Odkaz:
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/v-364-2005.pdf

30 7Zdroj: MSMT 2024: Metodicky nadvod pro zpracovani statistického vykaznictvi v regionalnim Skolstvi
(urCeno pro spravni Ufady). Odkaz: METVYK24 (uiv.cz).

31 Zdroj: MSMT 2024: Zakon ¢. 561/2004 Sb. Platny k 1. 1. 2024. Odkaz: https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2024/01/skolskyzakon-1.1.2024.pdf.

32 Zdroj: MSMT 2024: Vyhlaska 364/2005 Sb. Platnd k 1. 1. 2023. Odkaz: https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2023/01/364-2005-1.1.2023.pdf.
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https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2020/08/v-364-2005.pdf
http://stistko.uiv.cz/kestazeni/METVYK24.pdf
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2024/01/skolskyzakon-1.1.2024.pdf
https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2024/01/skolskyzakon-1.1.2024.pdf
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https://www.edu.cz/wp-content/uploads/2023/01/364-2005-1.1.2023.pdf

a gkolskych zafizeni a &kolni matriky a o predavani Udaji z dokumentace $kol
a Skolskych zarizeni a ze sSkolni matriky (vyhlaska o dokumentaci Skol a Skolskych
zarizeni), ve znéni pozdé&jdich predpisl. Pro lepsi pochopeni je nize v tabulce uveden
vyéet véech vykonovych vykazd regionalniho $kolstvi pro sb&r na podzim roku 2024.
Vykonové vykazy se déli dle oznaceni na R, M, S a Z. Ty oznacené R jsou vyplnovany za
pravnickou osobu vykonavajici ¢innost Skol a Skolskych zafizeni zapsanych do rejstriku
(dale jen ,feditelstvi®). Vykazy oznacené M vcetné prislusné prilohy R 43-01 jsou
generovany z individualnich dat predanych ze Skolni matriky. Vykazy oznacené S jsou
vyplnovany vzdy za Skoly, pripadné jejich odlou¢ena pracovisté, vykazy oznacené Z za
Skolska zarizeni, pripadné jejich odloucena pracovisté (je konkretizovano u jednotlivych
vykazl). Prehled formuldid a metodickych pokynt k vykonovym vykazdm preddvanym
VvV roce 2024 jsou k dispozici: https://www.edu.cz/wp-
content/uploads/2024/08/Vykazy formulare-a-metodicke-pokyny 2024.pdf.

Piehled vykonovych vykazli a agregaci sdruzovanych individualnich dat (fada
M) regionalniho skolstvi (podzimni sbér dat v r. 2024)

Znacka Vykaz podle stavu ke dni
(rozhodné datum)

S 1-01 o materské Skole 30. 9. 2024
Z 2-01 o Skolni druziné - sSkolnim klubu 31. 10. 2024
M3 o zakladni skole 30. 9. 2024
S 4-01 0 materské - zakladni Skole pri zdravotnickém zarizeni 30. 9. 2024
S 4¢-01 o pripravné tridé zakladni Skoly a o pripravném stupni

zakladni Skoly specialni 30. 9. 2024
M8 o stiedni Skole 30. 9. 2024
M9 o konzervatofi 30. 9. 2024
M 10 0 vyssi odborné skole 31. 10. 2024
R 13-01 o reditelstvi Skol 30. 9. 2024
Z 14-01 0 zarizeni pro vykon ustavni-ochranné vychovy 31. 10. 2024
Z 15-01 o Cinnosti strediska volného Casu 31. 10. 2024
Z 17-01 o Cinnosti zarizeni Skolniho stravovani 31. 10. 2024
S 18-01 0 jazykové Skole 30. 9. 2024
Z 19-01 o Skolském ubytovacim zarizeni 31. 10. 2024
Z 23-01 o pedagogicko-psychologické poradne 30. 9. 2024
S 24-01 o zakladni umélecke Skole 30. 9. 2024
Z 27-01 o stredisku praktického vyucovani 30. 9. 2024
Z 33-01 0 specialné pedagogickém centru 30. 9. 2024
Z 34-01 o stredisku vychovné péce 30. 9. 2024
U 41 prijimaci fizeni ke vzdélavani ve vyssi odborné skole 31. 10. 2024
R 43-01 priloha vykazu o skole/sSkolském zarizeni o poskytovanych

podplrnych opatrenich personalniho charakteru a jejich

financni narocnosti pro rozpoctove ucely roku 2025 dle vykazu

Zdroj: MSMT 2024: Metodicky ndvod pro zpracovani statistického vykaznictvi
v regionalnim skolstvi (uréeno pro spravni urady). Odkaz: METVYK24 (uiv.cz).
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Jednotlivé vykonové vykazy kromé rady M (data z matrik) jsou agregaci sdruzovanych
dat za uroven reditelstvi, Skoly, Skolského zafizeni, respektive odlouceného pracovisté.
MSMT pak dale tato data agreguje na Uroveri kraji CR a celé CR v kazdoro¢né vydavané
Statistické rocence  Skolstvi  (,Rolenka“) za dany sSkolni rok @ (viz
https://statis.msmt.cz/rocenka/rocenka.asp). Konkrétni polozky vyslednych agregaci
dat jsou dostupné za skolni rok 2023/2024 na webu souvisejicim s vySe uvedenou
Statistickou ro¢enkou - odkaz:
https://statis.msmt.cz/rocenka/2023/tabulky platnost.zip.

Mezi nejéastéji sledované datové polozky patii: pocty Skol, tiid, déti, zakd
a studentd (z toho divek), uciteld (z toho Zen) v ¢lenéni podle Gzemi (CR, kraje CR) &i
dle zfizovatele. Déale je k dispozici také vékovd struktura déti, zak( a studentl
v materskych, zakladnich a stfednich Skolach, v konzervatofich a ve vyssich odbornych
Skolach.

Agregovana data v RoCence jsou ¢lenéna do 10 skupin datovych polozek:

- A Vzdélavani CR - souhrn,

- B Predskolni vzdélavani,

- C Zakladni vzdélavani,

- D Stredni vzdélavani,

- DK Konzervatore,

- E VySsi odborné skoly,

- H Zarizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy,
- I Zafizeni poradenské cinnosti,

- ] Skolska stravovaci a ubytovaci zatizeni,

- K Ostatni Skoly a skolska zafizeni.

Specifickou ¢ast pak tvori dalSi skupina dat zamérena na vysoké Skolstvi. Ta ma nazev F
Vysoké Skolstvi a souvisejici zafizeni. Z vySe uvedenych informaci o vykonovych
vykazech vyplyva, Ze z nich nejsou k dispozici data na individualni Grovni.

1.5.3 Sdruzené informace matrik studentd (SIMS)

Sdruzené informace matrik studentli (zkracené ,SIMS") jsou centralni databaze
a nad nimi fungujici stejnojmenny informacni systém SIMS. Ten je k dispozici na webové
adrese: https://sims.msmt.cz/. Tuto databazi a informacni systém provozuje
Ministerstvo sSkolstvi, mladeze a télovychovy pro vlastni Ulely a k vyuziti ze strany
vysokych sSkol. Data jsou ziskavana na zakladé Zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
$kolach a o0 zmé&né a doplnéni dalSich zakond (o vysokych $kolach), ve znéni pozdéjsich
predpisd, ktery ukldda vysokym &koldm a poskytovatellm zahranié¢niho vysokog&kolského
vzdélani plsobici na Uzemi Ceské republiky vést matriku studentd, jeZ slouZi k evidenci
studentl a k rozpo¢tovym a statistickym Gé&elim.33

33 Zdroj: MSMT 2024. SIMS - Sdruzené informace matrik studentl, MSMT CR (gov.cz).
Odkaz: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/sims-sdruzene-informace-matrik-studentu-1.
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Matrika kazdé vysoké skoly obsahuje idaje o jednotlivych studentech vysoké skoly
zapsanych do bakalarského, magisterského nebo doktorského studijniho
programu. Zapis nové prijatych studentl do matriky se provadi ze strany vysoké Skoly
neprodlené po zapisu studenta do studia v prislusSném studijnim programu (§ 88 odst. 4,
§ 51 odst. 1 citovaného zakona).3*

Vys$e zminény Zakon o vysokych $kolach ¢. 111/1998 Sb. opraviiuje MSMT sdruzovat
a vyuzivat informace z matriky studentl podle zvld&tnich predpisG (§ 87 pism. i)
citovaného zakona) pro rozpoltové a statistické Gcely a soudasné MSMT zmochiuje
stanovit strukturu informacni véty provozované databdze a jeji technické podminky.3>

Agregovana data ze SIMS je mozno ziskat z webového portélu provozovaného MSMT
prostrednictvim:

- rozcestniku na data v rGznych ¢len&nich pomoci webovych aplikaci na adrese:
https://statis.msmt.cz/statistikyvs/prohlizece.aspx a
- prohlizeCek dat, ve kterych jsou dostupné agregace dat o vysokych Skolach
interaktivni formou vybéru rady kombinaci dat
https://statis.msmt.cz/statistikyvs/.
Data jsou také doplnéna o obecné a metodické informace o téchto statistikach a jejich
zpracovani https://statis.msmt.cz/statistikyvs/,

Mimo vyse zminénou interaktivni formu dat je mozno data ze SIMS ziskat v podobé
excelovych soubord a tabulek v nich prostrednictvim rozcestniku
http://dsia.msmt.cz/vystupy/vu vs.html. Popis metodiky vypoctu jednotlivych tabulek
je pak dostupny na: https://msmt.gov.cz/file/21927/download/.

34 7droj: MSMT 2024. SIMS - Sdruzené informace matrik studentd, MSMT CR (gov.cz).
Odkaz: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/sims-sdruzene-informace-matrik-studentu-1.
35 7Zdroj: MSMT 2024. SIMS - Sdruzené informace matrik studentli, MSMT CR (gov.cz).

Odkaz: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/sims-sdruzene-informace-matrik-studentu-1.
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2 Metody vyzkumu aneb jak na kvalitni
spolecenskovédni vyzkum

2.1Vyzkumny design

Kazdy vyzkum je potfeba si dobre rozvrhnout a napldnovat. Vyzkum ma obecné
pfijimany a ustdleny postup. Rlzni autofi jej vdak popisuji rizné nebo vice & méné
podrobné. Casto se ale bohuZel stadvd, Ze typ vyzkumu, problém nebo otadzky se
prizplsobuji zvolené (a ¢asto oblibené) metodé& sbéru dat. Mélo by to vSak byt presné
naopak. Mnohem dtlezitéjsi a prednéjsi je, si uvédomit, co vilastné chceme
zjistovat, a az nasledné mGzeme vybirat, jakou cestou se poznani dopatrat.

Vesely (2011) ve své kapitole a kolektivni publikaci Soucasné metodologické otazky
verejné politiky identifikuje celkem 13 prvk( obecného modelu vyzkumného procesu
a metody sbéru dat zaradil az na 11. pozici. Celkovy vyzkumny proces autor rozdéluje
do téchto fazi: vybér tématu, primarni cile, vyzkumné cile, vyzkumné otdzky, optika
vyzkumu, hodnotova vychodiska, vyzkumna strategie, reprezentace tématu,
konceptualni ramce, teorie a modely, vyzkumny design, metody sbéru a produkce dat,
metody analyzy dat, zplsob prezentace zavérd a zjisténi.

Bryman (2012) je ve své publikaci Social research methods vyrazné skromnéjsi, kdyz
identifikuje jednotlivé kroky vyzkumného procesu. I on vsSak rfadi vybér metody sbéru
dat az témér na konec vyzkumného procesu. Bryman (2012) identifikuje vyzkumny
proces takto: prehled literatury (literature review), koncepty a teorie (concepts and
theories), vyzkumné otazky (research questions), vybér ptipadd pro vyzkum (sampling
cases), sbér dat (data collection), analyza dat (data analysis), vyzkumna zprava (writing
up).

Jak si lze vSimnout na dvou uvedenych prikladech moznych fazi vyzkumu, oba se
vzajemné prolinaji a li&i se podrobnosti jednotlivych fazi. Je také duleZité si uvédomit, Ze
v praxi se velmi Casto jednotlivé faze prekryvaji, doplfiuji nebo probihaji sou¢asné. Pro
podrobnéjsi popis jednotlivych fazi budeme vychazet z jednodussiho Brymanova modelu.

2.1.1 Prehled literatury

Jesté pred prehledem literatury se predpoklada vybér tématu. Vyzkumnik by jiz mél mit
rozmyslené téma, kterému se chce vénovat. Samotny prehled literatury (literature
review) pak predstavuje zasadni Cinnost pro kvalitni pfipravu vyzkumu. Nejde jen
o shrnuti toho, co si vyzkumnik o daném tématu nacte, ale o kritické zhodnoceni a také
Usudek nad tim, co mu miZe b&hem jeho vyzkumu pomoci. Zakladnim smyslem
prehledu literatury je zjistit, co jiz o vybraném tématu vime, abychom predesli moznému
dublovani vyzkumd. (Bryman 2012) Piehledem literatury se nemysli jen literatura
v pravém slova smyslu, ale také vyzkumy a data, kterd se jiz naptiklad na MSMT sbiraji.

V soucasné dobé jiz neni pfi rozvoji modernich technologii takovy problém s dostupnosti
zdrojl. Naopak jsme pFesli od problému s nedostatkem zdrojl nebo jejich nedostupnosti



k tomu, Ze je zdroji nadbytek. Schopnost spravné a kriticky se vyznat v obrovské
zaplavé véech moznych textd na dané téma, je tak potifebnéjsi ne kdy dfiv. (Novotna,
Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

Podobné jako v pfipadé dat, tak i v pfipadé literatury mUZeme rozlidovat primarni,
sekundarni a terciarni literaturu. Primarni literaturou oznacujeme zdroje, které prinasi
novd poznani. Radime sem odborné ¢&lanky, monografie, empirické studie atd. Za
sekundarni literaturu povaZujeme rlzné uéebnice, prehledové stati nebo recenze.
Sekundarni literatura vychazi z té primarni a snazi se ji prehlednym zplsobem zpracovat
a shrnout do vétsich a propojenéjdich celkl. PFikladem sekundarni literatury je i tento
text. Tretim typem je terciarni literatura, kterd shrnuje jak primarni, tak sekundarni
literaturu ve velmi zhusténé podobé nebo o jejich tématech informuje. Radime sem
napiiklad ucebni skripta, encyklopedie nebo nau¢né slovniky. (Novotnd, Spacek,
Stovi¢kova Jantulovd 2019) Pro kvalitni prehled literatury by vyzkumnik mél provadét
resersi (vyhledavani literatury) nejvice mezi primarnimi zdroji. Velkou inspiraci vSak
mohou byt i sekundarni zdroje, které velmi ¢asto na ty primarni odkazuji.

Jak jsme jiz psali vysSe, prehled literatury neni jen shrnuti a vytah z toho, co si
o vybraném tématu vyzkumnik precte. Je velmi dulezity v nékolika rovinach:

e teoreticko-epistemologické?®,
o tematické,
e metodologické a

o kontextové. (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

@ Pozor!

Prehled literatury tak neni radno podceriovat a je potreba si na ném dat skutecné
zalezet, nebot se pak vyznamnym zplsobem odrdzi ve vdech daldich fazich
vyzkumu. Pokud je pFehled literatury kvalitni, mize vam pomoci pfi rozmysleni
tématu, vybéru teorie nebo metody sbéru dat.

36 Teoreticko-epistemologicka rovina - optika vyzkumu, jak se na zkoumany problém divdme. Pro vybér
teorie a optiky vyzkumu je literatura nezbytna.



2.1.2 Koncepty a teorie

UZiti relevantnich konceptl a teorii je faze, kterd musi byt nutné spojena s pfehledem
literatury. Nelze Uplné jednoznacné fict, kterd faze vyzkumu by té druhé méla
predchazet, protoZe jsou vzdjemné provazané. Tato faze vyzkumu je velmi dilezitd
a neni radno ji nikterak podcenovat.

Koncepty a teorie nam slouzi k vymezeni toho, jakou optikou se na vyzkum divame. Na
kazdy spolecensky nebo verejné politicky problém se lze divat (a také ho zkoumat)
z mnoha rdznych pohled(. Pravé pftijeti dané optiky vyzkumu nds zavazuje k jistému
postupu, kterého bychom se méli po cely vyzkum drzet. Jinak se budeme problému
vénovat v ramci kvantitativniho a jinak v ramci kvalitativniho pristupu. (Novotn3g,
Spacek, Stovickova Jantulovd 2019)

Obecné nam koncepty a teorie pomahaji porozumét realité kolem nas. Pomoci nich se
snazime zjednodudené& popsat socidlni svét. Celou fadu konceptl pouZivdme dnes
a denné& naprosto b&zné&, aniz bychom si to mnohdy sami uv&domovali. MGze jit napfiklad
o koncepty jako je moc, socidlni status, ¢i byrokracie. Ze vzdélavaci oblasti lze
vypichnout napfiklad koncept skoly. Pro Ucely samotného vyzkumu je koncepty nutné
definovat a zpfesnovat. Tomuto procesu fikame konceptualizace a operacionalizace.
Koncepty jsou nasledné nepostradatelnym zakladem pro teorie, které nam zjednodusené
popisuji vztahy mezi koncepty, tedy jak socidlni svét kolem nas teoreticky funguje.
(Bryman 2012) Casto se v této fazi setkdvame s tim, Ze se ndm nedafi zkoumany
problém teoreticky uchopit. Je tedy ddleZité si uv&domit, Ze teorie je velmi obecny pojem
a pro teoretické ukotveni zkoumaného problému nemusi byt pouzita jen teorie, ktera to
samotné slovo obsahuje (napf. teorie advokaénich koalic, teorie t¥ proudd, teorie
principal-agent atd.). Vice tak uzivdme terminu teoreticka vychodiska.

@ Méli byste védét...

Teorie je dilezZitd pro cely vyzkumny proces. Je vhodné ji vnimat jako nastroj,
ktery nam pomaha urcit, na co se pfri samotném vyzkumu zamérovat nebo jaka
data jsou pro dany vyzkum nejvhodnéjsi a jak je sbirat. Svou roli ma i pri
interpretaci zavérl. Z téchto dlvodl se tak stava, Ze se plvodni teoreticka
vychodiska v prib&hu vyzkumu reviduji nebo dokonce v zavéru popiraji.
(Novotna, Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)

2.1.3 Vyzkumné otazky

V této fazi vyzkumu se jiz na zakladé studia relevantni literatury snazime co
nejkonkrétnéji vymezit to, co chceme zkoumat. Z pocatecniho velmi obecného tématu
naseho vyzkumu bychom méli v prvni radé formulovat vyzkumny problém. Vyzkumny



problém mlze mit podobu jedné véty nebo kratkého odstavce, jehoZ prostfednictvim
predstavime konkrétni vymezeni pldnovaného vyzkumu. (Novotna, Spacek, Stovictkova
Jantulovd 2019) Napriklad ,segregace romskych 2?3kd na prikladu medidlniho
zpravodajstvi" nebo ,slovni hodnoceni pohledem ucitell, 2ak(a a jejich rodi¢t na gkole
XY".

Takto formulované vyzkumné problémy jsou pro ucely vyzkumu stale velmi obecné. Pro
jejich jesté presnéjsi vymezeni je nutné si polozit vyzkumné otazky, které jsou pro
kvalitni vyzkum klicové. Vyzkumné otazky tak slouzi k jednoznacnému vymezeni
vyzkumu. Konkrétné se ptame na to, co chceme Zzjistit. Absence nebo nevhodna
formulace vyzkumnych otazek pak odsuzuje cely vyzkum k neuspéchu. Od formulace
vyzkumnych otazek se také odviji dalsi kroky vyzkumu jako zvoleni metody sbéru dat,
jejich analyzy nebo sepsani vyzkumné zpravy. Vyzkumné otazky by ze své podstaty mély
byt formulovany jako véty tdzaci a mély by tedy konéit otaznikem. MlZeme se vSak
setkat i s tim, Ze jsou formulovany jako véty oznamovaci (napr. Chci zkoumat, jak ...).
Zaroven by nemély byt formulovany banalné. Pokud se na né da lehce odpovédét (napfr.
ano/ne), neni tfeba provadét vyzkum. (Bryman 2012)

Vyzkumné otazky jsou dulezité jak pro vyzkumnika, kdy mu slouZi jako voditko toho, co
chce vilastné zkoumat, tak pro ¢tenare, ktery si podle nich udéla jasnou predstavu o tom,
co se z vyzkumu dozvi. Jejich pocet neni nijak striktné dan, odviji se od definovaného
vyzkumného problému, cile vyzkumu a také moznosti samotného vyzkumnika.

Q PFiklad vyzkumnych otazek

O Vyzkumny problém: segregace romskych 2ak( na ptikladu mediélniho
zpravodajstvi

Vyzkumné otazky:
e Jak vybrana média konstruuji jednotlivé ¢lanky o segregaci?
e Jaké slovni prostfedky pouzivaji?

e Jak se jednotlivd média lisi ve zplsobu informovani o segregaci?

2.1.4 Vybér pripadll pro vyzkum

V této fazi vyzkumu bychom jiz méli mit rozmysleno, co chceme zkoumat. Predmétem
spole¢enskovédnich vyzkumd jsou v naprosté vétdiné lidé (Zaci, ucitelé, fediteld,
zakaznici atd.). Ve zbyvajici mensiné vyzkumu mdzeme zkoumat napfiklad instituce nebo
dokumenty. Takto vymezenou skupinu lidi/dokumentt/instituci, kterou chceme zkoumat,
nazyvame populaci. Naprosto idealni vyzkum by vypadal tak, ze bychom zkoumali pravé
celou populaci. Provedli bychom naptiklad dotaznikové Setfeni na véech obcanech CR.
Takovyto postup bohuZel neni v praxi proveditelny?” z mnoha rdznych ddvodd, jako je

37 MSMT nicméné provadi tzv. sbér dat, ktery probihd v rdmci celé populace, v tomto p¥ipadé populace véech
skol, které jsou k danému datu sbéru dat zapsané v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni. Jedna se napf.
o vykonové vykazy. Takto rozsahly sbér dat ovSem vychazi z pfimého zakonného zmocnéni a je pro vsechny



nezastizeni respondentd nebo obrovské naklady na sbér, zpracovani a naslednou analyzu
dat. Z tohoto dlvodu se obvykle tvofi vyzkumny soubor (vzorek), kdy se snaZime
pomoci rdznych technik zmensit populaci tak, abychom ji uz oslovit dokazali. Na zakladé
spravné vytvoreného vzorku pak miizeme vysledky zobechnovat na celou
populaci. Tedy i v pripadé, ze jsme se neptali vSech jednotek populace. (Bryman 2012)
Vice se této fazi vyzkumu vénujeme nize v podkapitole Vybér vzorku.

Takto popsany vybér vzorku nebo vybérového souboru se tyka pouze kvantitativniho
vyzkumu, jehoz cilem je pravé poznani zobecnitelné na celou zkoumanou
populaci. V kvalitativnim vyzkumu, ktery takovou ambici nema, je nicméné vybér
pripadd také velmi ddleZitou fazi. Kvalitativni vyzkumnici nepracuji s tak velkym
mnozstvim respondentt, dileZit&jsi je pro né mit respondenty spravné vybrané. Vice
se zamé&fuji na kontext, tudiZ je pro né dileZité vydefinovat si terén3® a prostiedi a az
nasledné z néj vybiraji (nékdy rikame spiSe rekrutuji) pripady, které budou zkoumat.
Kvalitativhi vyzkum se problému snazi porozumét a jde vice do hloubky.
Kvalitativni vyzkumnici pracuji s velmi nizkym poctem pripadt, vyjimkou neni ani
vyzkum jednoho samotného pripadu (napr. pripadova studie). (Bryman 2012)

2.1.5 Sbér dat

Kdyz uz vime, co chceme zkoumat a na co konkrétné se chceme v nasem vyzkumu
zaméfit, je nutné rozhodnout, jakym zplsobem budeme informace (data) sbirat.
O konkrétnich metodach sbéru dat, jejich vyhodach, nevyhodach ¢i moznostech
uplatnéni piSeme vice v nasledujici kapitole Vyzkumné metody sbéru dat. Zde je vsak
dilezité zminit, Ze vybér metody sbéru dat musi byt podfizen zvolenému pFistupu
a naformulovanym vyzkumnym otazkam. Velmi Casto se stava, ze cely vyzkum
a jeho logiku pfizptsobujeme metodé sbé&ru dat, na kterou jsme zvykli. Logika vyzkumu
by vSak méla byt presné opacna. Nejdfive musime védét, co chceme zkoumat a az
teprve po tom se mizZeme rozmyslet, jaka metoda sbéru dat by byla
nejvhodnéjsi.

@ Pozor!

Je dileZité mit v8echny faze vyzkumu v souladu, tedy aby zvolenému pfistupu
(kvalitativnimu nebo kvantitativnimu) odpovidaly vyzkumné otazky a také metody
sbéru dat. Je tedy zasadni také postupovat v tomto poradi (pfistup = vyzkumné
otazky - metoda sbéru dat). Pak se nestane, Ze by vyzkumné otazky a metody
sbéru dat, tedy cesta, jak na né odpovédét, byly v rozporu.

subjekty povinny. To v pfipadé napf. mimoradného Setfeni jiz neplati a Skoly nemaji povinnost se
mimoradnych Setfeni Gcastnit.

38 Konkrétni prostfedi, ve kterém se vyzkum realizuje a kde se sbiraji data. MdzZe jit o fyzické misto (napf.
Skola) nebo socialni prostredi (online komunita, urdita skupina lidi, organizace atd.).



2.1.6 Analyza dat

Pokud mame vsechna potiebna data sesbirand, je mozné zahdjit jejich analyzu. V prvni
fadé se zacind pripravou a c¢isténim dat pro analyzu. Sesbirana data mohou
obsahovat chyby, nepfFesnosti, neaktualni informace, pripadné vyzaduji
néjakou dalsi upravu pred jejich samotnou analyzou. Bryman (2012) v souvislosti
s analyzou mluvi o redukci dat (data reduction). Vyzkumnik v této fazi vyzkumu
redukuje sesbirand data a dava jim smysl. Jde o prvotni statistickou analyzu
(napf. tabulka &etnosti, prdméry apod.). Z datasetu &itajiciho tisice polozek, &isel nebo
Udajl toho nelze pfili§ vyéist. S daty je potieba dale pracovat, je potieba je zredukovat,
zanalyzovat a nasledné je interpretovat. Bez analyzy data interpretovat pfilis nelze.

Podobné jako pfi sbé&ru dat je pti analyze dilezité myslet na soulad celého vyzkumného
procesu. Kazdy vyzkumny pfistup a jiz zvolend metoda nas vyraznym zplsobem limituji
v tom, jakou analytickou metodu zvolit. Napfiklad statistickou analyzu nelze pouzit,
pokud jsou nasim datasetem prepisy rozhovord. Je tedy opét velmi ddleZité mit na
paméti, ze vSechny faze vyzkumu jsou provazané, castecné se prekryvaji a jejich
spravna logika nasledné urcuje Uspéch nebo neuspéch celého vyzkumu. (Jefabek 1992)

2.1.7 Vyzkumna zprava

Posledni a ¢asto podcenovanou c¢asti vyzkumného procesu je sepsani vyzkumné zpravy
nebo vlastné jakakoliv prezentace zjist&nych vysledkl, kterd mdze mit rdznou formu
jako napriklad odborny cClanek, prezentace na konferenci nebo monografie (Jerabek
1992). Nékterymi autory mlze tato ¢ast byt vylu¢ovdna ze samotného vyzkumného
procesu, protoze byva vnimana jako ,néco navic". Pokud je vSak vyzkum proveden
spravné a prinese nové a dosud nepoznané poznani, je klicové ho umét predstavit jak
odborné, tak mnohdy i Siroké vefejnosti. Samotné psani ¢lankd &i ptipravy prezentaci na
konference jsou tak nedilnou soucasti nutnych dovednosti kazdého dobrého vyzkumnika
uplné stejné jako jeho schopnosti pfi sbéru nebo analyze dat. (Bryman 2012)

Opét neni ustalené, jak ma vyzkumna zprava nebo clanek vypadat. Kazdy vyzkumnik
k podobé textu pristupuje rozdilné. Podoba vyzkumné zpravy nebo jakékoliv jiné formy
predstaveni vysledkd (napf. policy brief nebo policy paper) by méla byt pfizplsobena
publiku, kterému je urcena. Jinou podobu bude mit vyzkumna zprava pro odborniky
a jinou pro politiky. Obecné& vdak vétsina vyzkumnych praci a odbornych &lankd miva
tuto strukturu:

e Uvod (introduction)

o prehled jiz existujici literatury a uskuteén&nych vyzkumQ k tématu (literature

review)

e pouzité vyzkumné metody (research methods)

o vysledky vyzkumu (results)

o diskuse (discussion)

e zaveér/shrnuti (conclusion)



2.2 Vyzkumné metody sbéru dat

V ramci spolec¢enskovédniho vyzkumu rozliSujeme dva zakladni pfistupy - kvantitativni
a kvalitativni. Pristupy se Ilisi historickou tradici, zamérenim, cili, moznostmi
a metodami sbéru dat. Zde je kratce predstavime, vice prostoru jim (a zejména
metodam sbéru dat) budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

Kvantitativni pFistup se obecné snazi vysvétlit svét kolem nas, co a pro¢ se déje Ci
predem dany vysek socidlni reality, a to zejména tim, zZe realitu kvantifikuje pomoci
standardizovanych méricich nastrojd. Kvantitativni pfistup je zalozen na testovani
teorii, respektive hypotéz. Cilem vyzkumu v ramci kvantitativniho prlstupu Je prinést
poznani, které Ize zobecnit na cilovou populaci. (Novotnad, Spacek, Stovickova
Jantulova 2019) Kvantitativni vyzkum je zalozen na pozitivismu a snazi se vysvétlit bez
rudivych podminek kauzalni vztahy (pfi¢ina-nasledek). MGze byt pomé&rné rychly, ¢asové
nenarocny, presny a poskytuje vétsSinou numericka data. Vyzkumnik je v takovém
pripadé spise ,nad" metodami a vysledky jsou tak na ném relativné nezavislé. (Hendl
2016)

Na druhé strané kvalitativni vyzkum vychazi z konstruktivistické tradice, podle niz je
svét kolem nas konstruovan jednotlivymi aktéry. Realita je zalozena na komunikaci
a interakci mezi lidmi. Vyzkumnik zkoumajici pomoci kvalitativniho pfistupu se snazi
spiSe porozumét zkoumané realité a jeji konstrukci jednotlivymi aktéry. (Moses
a Knutsen 2012) Kvalitativni vyzkum je svym charakterem velmi tézko zobecnitelny
na cilovou populaci. Vyzkumnikovi jde spise o to porozumét jasné vymezenému
fenoménu, ktery se rozhodl zkoumat. Vysledek je vyznamnym zplsobem zavisly na
vyzkumnikovi, jeho schopnostech a zkuSenostech, nebot je to pravé on, kdo ma vliv na
charakter a kvalitu sesbiranych dat a informaci. Kvalitativni vyzkum je vsSak cdasové
a finan¢né narocny. (Hendl 2016)

Cilem tohoto textu je Ctendre seznamit zejména se zakladnimi metodami sbéru dat
v obou zmin&nych typech vyzkum(. Nejdiive detailn&ji popiSeme charakteristiky
a vychodiska kvantitativniho pristupu a zaroven zakladni metody sbéru dat v ramci
tohoto pristupu. Témi jsou dotaznikové sSetfeni, experiment, rozhovor
a pozorovani. Druha cast textu bude vénovana kvalitativnimu pristupu a jeho
metodam, tedy rozhovoru, focus group, pozorovani a studiu dokumentd. Na zavér
se budeme vénovat praktické strance vyzkumu, tedy na co vSechno je dobré myslet,
kdyz planujeme vyzkum.

2.2.1 Kvantitativni pristup

Vymezit kvantitativni pristup neni tak jednoduché, jak by se mohlo na prvni pohled zdat.
Panuje pomérné rozSirena predstava, ze kvantitativni pristup je zalozen na praci
s velkym mnoZstvim (,kvantem") dat, coz je ve vétsiné ptipadl pravda, ale rozhodné se
nejednd o zasadni charakteristiku tohoto pristupu. Mnohem vice je zalozen na
kvantifikaci zjisténi. Vyzkumnici vyuzivajici tento prlstup se snazi Ciselné nebo graficky
kvantifikovat poznani a svét kolem nas. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)



Kvantitativni pristup ma velmi dlouhou historickou tradici a inspiruje se prirodnimi
védami, s kterymi ma ve svém ontologickém a epistomologickém zakladu mnoho
spole¢ného. Kvantitativni pfistup vychazi zejména ze sméru nazyvaného pozitivismus
(pFip. naturalismus). Pozitivisté jsou presvédceni o tom, ze svét kolem nas je tady, je
realny (zalozeny na faktech, dany) a da se pozorovat ¢i mérit. (Moses Knutsen 2012)

@ Méli byste védeét ...

Kvantitativni pristup dokdze pomérné dobrfe popsat realny svét kolem nas.
Vyuzivame ho velmi c¢asto, nebot se radi kolem sebe snazime stale néco
kvantifikovat a méFit. M& viak i svd vyznamna omezeni a limity. Casto nedokaze
vyjadrit kompletni realitu. Ukdazkovym pfrikladem jsou v tomto ohledu znamky ve
Skole, kdy pfi Ciselném hodnoceni vnimame velké rozpéti mezi jednotlivymi
znamkami a za samotnym vykonem (hodnocenym jednim cislem) se skryva cela
Fada kvalitativnich aspektl, které pouhé ¢&islo (kvantitativni pFistup) nedokaze
samo o sobé postihnout. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

Bryman (2012) ve svém textu popisujici kvantitativni pristup identifikuje i jeho zakladni
charakteristiky, kterymi jsou méreni (measurement), kauzalita (causality), zobecriovani
(generalization) a replikace (replication).

Méreni je spojeno s pojmy jako modely Ci koncepty (konceptualizace a operacionalizace).
Kvantitativni pFistup se snaZi o co nejpresné&j$i méreni a kvantifikaci rlznych konceptl
a proménnych. DdleZitou charakteristikou podle Brymana (2012) je také kauzalita.
Kvantitativni vyzkumnici se snazi vysvétlit nejen, co jak je, ale také proc tomu
tak je, co zkoumany jev vlastné zplsobuje. Bryman (2012) uvadi priklad rasovych
predsudkd, kde vyzkumnik v kvantitativnim pojeti pravdépodobné bude uvadét jako
priCiny napriklad Uroven autoritarismu v daném statu nebo spolecenské charakteristiky
jako uUroven vzdélani nebo socidlni mobilita.

Klicovou charakteristikou a konkurenc¢ni vyhodou oproti kvalitativnimu pfristupu je
moznost zobecnovani na celou cilovou populaci. Pokud zkoumame urcity jev na
konkrétnim vzorku, o kterém jedté bude fe¢ pozdé&ji, mlzeme za splnéni jistych
podminek Fici, Zze vysledek je platny pro celou populaci, ze které vzorek vychazi.
V pripadé kvalitativniho vyzkumu tohle nelze Fict jisté v zadném pripadé. Replikace
neboli schopnost zopakovani vyzkumu, a hlavné vysledkl, nejvice vychazi z pfirodnich
véd. Podle Brymana (2012) je tato charakteristika ¢asto opomijena, opakovani vyzkumu
podle né&j zvysuje kvalitu jeho vysledkd.

Kvantitativni a kvalitativni pfistup se kromé tradice, cili a zamé&reni li&i i moznymi

metodami sbéru dat. V ramci kvantitativniho pfistupu se budeme v tomto textu blize

vénovat dotaznikovému Setreni, dale experimentu, kratce pak rozhovoru a pozorovani,

coz jsou dominantni metody spiSe v kvalitativnim pfistupu, ale ojedinéle se s nimi
O v . . - 7 v v Ve

muzeme setkat i v tom kvantitativnim. Zde vsak maji rozdilnou podobu.



2.2.1.1 Vybér vzorku

Jesté, nez bude vénovana pozornost zadkladnim metoddm sbéru dat, je potfeba se
zamérit na krok, ktery sbéru dat predchazi, a tim je vybér vzorku. Tento krok je zcela
zasadni v souvislosti se zobecriovanim.

Kdyz mluvime o zobecriovani, chceme nejcastéji zobecnovat na celou populaci. Populaci
rozumime jasné vymezenou skupinu lidi, instituci, ¢ehokoliv, co chceme zkoumat. Nékdy
miZe pojem populace inklinovat pouze ke skupiné lidi, ale myslime jim jakoukoli
vymezenou skupinu, kterou jsme se rozhodli zkoumat. V socidlnich védach nebo
vzdélavaci politice jsou to pravé nejcastéji lidé (véichni obyvatelé CR, Z&ci stfednich $kol
na Uzemi hlavniho mésta Prahy, studenti Univerzity Karlovy, pedagogicti pracovnici
verejnych zakladnich $kol atd.). (Novotna, Spacek, Stovickovad Jantulovd 2019) PFi
vyzkumu néjakého jevu chceme zjistit poznani o celé populaci. Problém je ovSem to, ze
zpravidla neni redlné z mnoha rGznych dlvodG (&asovych, finanénich, kapacitnich,
dtvody jednotlivych ¢lenl populace atd.) oslovit pro vyzkum celou populaci®®.

Kvantitativni pristup ma vsak na tento problém reSeni. Nebudeme dotazovat celou
populaci, ale vybereme pouze jeji ¢ast, ktera se vyzkumu zucastni. V tomto pripadé
mluvime o jiz vySe zminované zobecnitelnosti vzorku na celou populaci. Vzorek (nékdy
oznacovany jako vybérovy soubor) je tedy Cast populace, ktera je vybrana pro samotny
vyzkum. Abychom vysledky provedené na konkrétnim vzorku mohli zobecnit na celou
populaci, musi byt vzorek reprezentativni. Reprezentativhim vzorkem rozumime
zmenseninu zkoumané populace, kterd pomérové reflektuje charakteristiky populace.
DUlezité pro moZnou zobecnitelnost je také to, aby vSechny jednotky populace byly
vybrany nahodné neboli mély stejnou pravdépodobnost se do vybéru dostat.
(Bryman 2012)

Casto se stava, ze se vysledkim vyzkumu, ve kterém nebyli dotazovani vsichni ¢lenové
populace, nevéfi. Ukdzkovym ptikladem tohoto typu jsou prizkumy volebnich preferenci,
kde se ¢asto miZeme setkat s argumentem ,mé se ale nikdo neptal". Nebo napftiklad
sami zijeme ve skupiné, pro niz vysledky vyzkumu nejsou pfiliS platné nebo je s nimi
pfimo v rozporu. Je v8ak dileZité myslet na to, Ze velikost vzorku (neboli poéet jednotek
zkoumané populace vybranych do vzorku) neni rozhodujici. Pokud je vzorek dobre
(a ndhodn&) sestaven, mize byt soubor s 1 000 respondenty zobecné&n na populaci
o velikosti milionu jednotek. (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

V dalSi Casti textu se seznamime s konkrétnimi metodami vybéru vzorku. RozliSujeme
dva zékladni typy — pravdépodobnostni a nepravdépodobnostni - kde vyznamnou
roli hraje mira pravdépodobnosti vybéru kazdé jednotky populace do vzorku.

39 Ned4 se ale Fict, e by takové vyzkumy nebo sbé&ry dat neprobihaly. Kromé jiz vy$e zmifiovanych vykaz{
by sem patfilo napfiklad i sCitani lidu (nazyvané odborné census). Tyto sbéry dat jsou vSak vétSinou oSetfeny
zakonem a pro dané subjekty povinné.



Schéma <. 1: Rozdéleni vybéru vzorku
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Zdroj: autor dle Novotnd, Spacek, Stovickovad Jantulové 2019

2.2.1.1.1 Pravdépodobnostni vybér

Pravdépodobnostni vybér je zcela zdsadni pro moznost zobecnitelnosti vysledkd. Pokud
chceme zobecniovat, musi byt vzorek vybran nahodné, respektive vsechny jednotky musi
mit stejnou pravdépodobnost se dostat do vybéru, kterou pravé pravdépodobnostni
vybéry zajistuji. U nepravd&podobnostnich vybérd je pak moZnost zobecnitelnosti
vyrazné slozitéjsi. V nasledujicich podkapitolach predstavime tfi zakladni typy
pravdépodobnostniho vybéru - prosty nahodny vybér, skupinkovy vybér
a stratifikovany vybér.

2.2.1.1.1.1 Prosty nahodny vybér

Naprosto zakladnim pravdépodobnostnim vybérem je prosty nahodny vybér. Tento typ
vybéru zcela zarucuje stejnou pravdépodobnost vybéru pro vSechny jednotky
populace. Prakticky nejCastéji probihda tak, Ze dojde k ocislovani celého seznamu
jednotek dané populace a pomoci rGznych programt je ndhodné vygenerovan vzorek
predem dané velikosti. (Bryman 2012)

Tento pristup je idealni, v praxi vSak pomérné malo vyuzivany, protoze zakladni
podminkou uziti tohoto vybéru je dostupnost opory vybéru, tedy jiz zmifovaného
kompletniho seznamu vsSech jednotek dané populace, z kterého je nasledné nahodné
vybirdno (Novotna, Spacek, Sfovickova Jantulovd 2019). Na tento limit viak narazeiji
zejména akademici, kteri vétSinou pracuji pouze s vlastnimi nebo verejnymi daty. Statni
instituce by se s timto problémem mohly potykat ve vyrazné mensi mire.

2.2.1.1.1.2 Skupinkovy vybér

Skupinkovy vybér se vyuziva zejména v pripadech, kdy se zkoumana populace pohybuje
ve skupinkach. Pfikladem z vyzkumU v oblasti vzdé&lavaci politiky mohou byt vyzkumy
74k, ktefi navstévuji jednotlivé Skoly. MUzeme tak v rdmci tohoto vybé&ru pokracovat na
této Urovni (v tomto ptipadé na Urovni 8kol). DlleZité je vdak vybirat stale nahodné.
Musime tedy Skoly rozdélovat do skupinek nahodné a nasledné i zaky z jednotlivych
skupinek vybirat nahodné.

Limitem tohoto vybéru je pomérné velkd moznost vybérové chyby, kdy zejména pfri
vybé&ru 8kol, které jsou velmi rozdilné i v rdmci jednoho mésta, mlze dojit ke zkresleni.
Pro tento postup je tak duleZité velké mnoZstvi skupinek v desitkdch aZ stovkach.
(Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)



2.2.1.1.1.3 Stratifikovany vybér

V ramci stratifikovaného vybéru je zkoumand populace (napf. Zaci stfednich sSkol)
rozdélena do rlznych vrstev (strat), které podilové odpovidaji rozloZeni v populaci
(napf. zaci gymnazii, obchodnich akademii, stfednich odbornych sSkol atd.). V ramci
téchto strat jsou pak jednotky vybirdany opét nahodné, aby byla zajiSténa moznost
zobecnitelnosti.

2.2.1.1.2  Nepravdépodobnostni vybér

Za nepravdépodobnostni vybéry obecné oznadujeme ty, kde nemdZeme zajistit stejnou
pravdépodobnost vSech jednotek populace dostat se do vybérového souboru. Vzorek
tedy neni vybran nadhodné jako v ptipadé pravd&podobnostnich vybé&rd. (Bryman 2012)
Tato charakteristika je vyznamnou bariérou pro zobecnovani na celou populaci, protoze
pravé nahodny vybér je zdkladni podminkou zobecnitelnosti. Pokud bychom meéli byt
striktni, tak by se tyto vybéry pro zobecriovani vibec nemély pouzivat nebo jen
maximalné s velkou opatrnosti. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019) Casto se
véak mlzeme setkat stim, Ze napfiklad pravé ddle vice popisovany kvétni vybér
v né&kterych pfipadech mize byt povazovan za ndhodny (Bryman 2012).

V rdmci této podkapitoly se blize seznamime se tremi typy nepravdépodobnostniho
vybéru - kvotnim, dostupnym a metodou snéhové koule.

2.2.1.1.2.1 Kvétni vybér

Kvétni vybér je zalozen na naplnéni zakladnich charakteristik zkoumané populace, jako
je vék, pohlavi, vzdélani atd. Vychazi z predpokladu, Ze pokud bude vybér splfiovat
zakladni rozloZzeni populace (bude v ném napftiklad stejné procento Zen a muzd jako
v populaci), da se povazovat za spolehlivy a vyzkum provedeny na takovém souboru za
zobecnitelny. (Novotna, Spacek, Stovitkova Jantulova 2019)

Kvétni vybér ma velkou vyhodu v tom, Ze je levny a vyuziva ho celad rada dotaznikovych
Setfeni a prizkumdu. Hojné je vyuZivdn napfiklad v marketingu nebo politickych
prizkumech. (Bryman 2012) Problém oviem nastava ve dvou rovinach. Aby bylo mozné
kopirovat proporce populace v riznych kategoriich, jako je vék nebo pohlavi, musime je
znat. To tedy znamena, ze musime znat strukturu zkoumané populace. Dané kategorie
(kvoty) casto vychazi napriklad ze scitani lidu. Druhym problémem je to, ze kvoty ,pIni"
sam tazatel. Je na jeho zvazeni, kym je naplni. Casto tak do vyzkumu pfibird respondenty
ze svého okoli a vybér tak rdzem postrada prvek nahody. Kvili tomu tento typ vybéru
vyznamné znemoznuje zobecnitelnost. (Bryman 2012)

2.2.1.1.2.2 Dostupny vybér

Dostupny vybér (nékdy nazyvan také jako prilezitostny vybér) je typ
nepravdépodobnostniho vybéru, ktery je zaloZen, jak nazev napovida, na dostupnosti
(napf. respondentt). Nejjednoduseji si ho Ize predstavit jako dotazovani naptiklad pred
supermarketem, kdy se nahodné ptame lidi, ktefi odchazi ze supermarketu, na jejich
hodnoceni poskytnuté sluzby. Nebo studentt pied &kolou na hodnoceni vyuky. Z t&chto
piikladl lze vy¢&ist zakladni vyhodu a nevyhodu tohoto typu vybéru. Vyhodou je jeho
nenaroénost, tento zplsob vybéru je opravdu velmi jednoduge proveditelny. Nevyhodou
je nereprezentativita vzorku. Vyzkumnik nema vlbec zadnou kontrolu nad tim, kdo se
vyzkumu Ucastni a kdo ne. Velmi téZce se tedy zobecriuje na celou populaci. (Novotna,
Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)



Nemoznost zobecnitelnosti vSak neznamend, Zze tento vybér nema své opodstatnéni.
Casto je vyuzivan napriklad v psychologii pfi vyzkumech prednasejicich na univerzitach,
ktefi pro své experimenty pouzivaji své studenty, a majl'je S jejich souhlasem jednoduse
k dispozici. Casto takové typy vyberu a experlmentu miZeme sledovat naptiklad
v behavioralni ekonomii. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019) Bryman (2012)
ve své publikaci uvadi napriklad vyzkum z 90. let, kdy vyzkumnici zkoumali pohledy
zadkaznikl dvou obchodnich center. Vyzkumnici stéli pfed hlavnimi vychody center a ptali
se odchdzejicich zakaznikd. Dale tento typ vyb&ru mizZe slouZit jako sonda moznych
problém{ ve spolenosti a mize se tak stat impulzem pro navazujici vyzkum.

2.2.1.1.2.3 Metoda snéhové koule

Metoda snéhové koule (také nékdy nazyvana metoda nabalovanim) ma své opodstatnéni
(@ nékdy vyznamnéjsi) i v kvalitativnich vyzkumech. Tato metoda vybéru vzorku se
pouZiva nejéastéji pfi zkoumani rlznych specifickych skupin, u kterych neexistuji jejich
seznamy, evidence Ci spolehliva opora vybéru. Jak jiz ndzev napovida, zakladem metody
snéhové koule je osloveni tzv. zarode¢ného souboru, ktery oslovime s zadosti o vyplnéni
dotazniku nebo poskytnuti rozhovoru, a zaroven pozadame o kontakty na dalsi c¢leny
zkoumané skupiny. Tento proces se nékolikrat opakuje a dochazi tak k postupnému
nabalovani respondentl (podobné jako tomu je pii tvorb& sn&hové koule & stavéni
snéhuldka). Proces se idedlné opakuje tak dlouho, dokud nedojde k zasilani kontaktd na
pocatecni zarodecny soubor. (Jerabek 1992)

Vyznamnym problémem tohoto vybéru je jeho nereprezentativita. Vyb&r Gcastnikl
vyzkumu je hodné zaloZen na zarodedném souboru a rliznych kontaktech. D3 se také
oCekavat, ze ucastnici vyzkumu budou posilat kontakty na své kamarady a znamé,
vyrazné méné na ty, se kterymi jsou tfeba ve sporu. Tyto a dalSi podobné faktory velmi
ovliviiuji vysledny vzorek. (Novotnd, Spacek, Stovitkovd Jantulovd 2019) Své
opodstatnéni vSak ma v mensich skupinkach lidi a pro vyzkum zaméreny napriklad na
vztahy mezi lidmi, mdZe byt metoda sn&hové koule vhodnym typem vybé&ru vzorku
(Bryman 2012).

2.2.2 Dotaznikové setreni

V této fazi se jiz budeme vénovat samotnym metoddm sbéru dat. Tou prvni
a jednoznacné nejpouzivanéjsi je dotaznikové Setreni. Tato metoda je tak vyuzivana, ze
se nékdy stava synonymem kvantitativniho vyzkumu. V prvni fadé je dobré si vysvétlit
rozdil mezi dotaznikovym Setrenim a dotaznikem. Dotaznikové Setreni je ,metoda,
pFi které se sbiraji data o urcité populaci prostrednictvim dotazniku" (Novotna, Spacek,
Stovickova Jantulova 2019, str. 143). VyuZiti samotného dotazniku je pak podstatné $irsi,
muUze byt vyuZit i v jinych vyzkumnych designech.

Zakladem sbéru dat pomoci dotazniku je podobné jako u dalSich kvantitativnich metod
standardizace. Kazdy respondent by mél odpovidat za srovnatelnych podminek na
stejné formulované otazky (pfip. vyroky atd.). Diky standardizaci je pak mozné odpovédi
mé&Fit, porovndvat je atd. Vyrazné je tak omezena role vyzkumnika zasahovat do pribé&hu
dotazovani. (Novotna, Spacek, Stovictkova Jantulovad 2019)



@ Méli byste védét ...

Obecné je dotaznik efektivni technika, kterd za nizkych nakladd a v pomérné
kratkém ¢asovém Useku dokaze pojmout velky pocet zkoumanych subjektl. Pro
vy&si efektivitu jsou dotazniky respondentdim c¢asto elektronicky rozesilany
a respondenti je nasledné sami vypliuji. Tim jsou kladeny velké naroky na ochotu
respondenta vibec dotaznik oteviit a odpovédét. Proto je velmi dllezité, aby
jednotlivé otazky byly srozumitelné, logicky formulované a Fazené.
Dulezitym prvkem dotaznikového Setieni je navratnost dotaznikd. V prfipadé nizké
navratnosti mGze dojit k vyraznému zkresleni vysledkl a reprezentativita vzorku
mize byt ztracena. (Disman 2002)

Kromé vyplnéni dotazniku samotnym respondentem existuji i dal$i zptsoby dotazovani,
jako je napriklad dotazovani provadéné tazatelem. To uz vSak neni v soucasné dobé prilis
vyuzivanou metodou. Tento typ dotazovani je velmi drahy a v pripad€, Zze ma vzorek
stovky nebo tisice jednotek, je témér nemozné vyslat za kazdou jednotkou tazatele,
jehoz role spociva v precteni otazky a zaskrtnuti nebo zapsani odpovédi. Dale se Ize
dotazovat napftiklad telefonicky, coZ je stéle pomérné ¢asty zplsob dotazovani zejména
u kratSich vyzkumQ nebo utéch, kde je potifeba rychle ziskat informace (napft.
predvolebni prlizkumy). (Novotna, Spacek, Stovickovd Jantulovd 2019) Diive se
k dotazovani vyuzivala i korespondencni metoda spocivajici v zasilani papirovych
dotaznikd a jejich vraceni respondentem postou zpét, coz zplsobovalo extrémné nizkou
navratnost (Disman 2002). V soucasné dobé je vSak nejvyuzivanéjsi online dotazovani
pomoci elektronickych dotaznikl. Dotaznik je mozné si vytvofit v nékterém z programd,
které pro tvorbu online dotaznikl existuji, a nasledné rozeslat respondentim. Programy
pak Casto nasledné umi zpracovat i zakladni vysledky. Mezi pouzivané programy patfi
napfiklad Lime Survey, u studentskych praci se miZeme setkat se Survio nebo Google
formulari.

2.2.2.1 Otazka

Zakladem kazdého dotazniku jsou otazky. Tvorba otdzek je naprosto zasadni pro Uspéch
celého dotaznikového Setreni i naslednou vyuzitelnost ziskanych odpovédi a neni radno
ji podceriovat. Nespravné polozené otazky totiz mohou zkreslit vysledky
a neposkytnou nam odpovédi na to, co skutecné potrebujeme zjistit. Neni proto dobré
otazky psat hned tak, jak nas napadne, ale operacionalizovat nase vyzkumné otazky
(tématem konceptualizace a operacionalizace se zabyvala jiz kapitola 2.1.2 vyse,
z praktického hlediska se ji pak bude vénovat i subkapitola 2.2.2.3 nize). Dale je pfi
tvorbé otazek nutné se drzet urcitych standardd. Je vhodné se inspirovat priklady
dobré praxe, jiz publikovanymi studiemi nebo jiz pouzitymi otazkami z jinych
$etieni. (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

2.2.2.1.1  Typy otazek

RozliSujeme tFi zakladni typy otazek - oteviené, uzaviené a polouzaviené
(Novotna, Spacek, Stovickovd Jantulovd 2019). Specifickym typem jsou pak
dichotomické otazky, kde ma respondent na vybér pouze dvé moznosti.



Oteviena otazka je takova, kterd nenabizi zadné moznosti odpovédi, ale odpovéd na
ni respondent musi zformulovat sdm vlastnimi slovy (Jefabek 1992). Vyhodou otevrené
otdzky je moZnost hlub&iho poznani, miZeme |épe porozumét uvazovani ¢&i jednani
respondenta, ¢imz uz se ¢astecné dostavame na pole kvalitativniho vyzkumu. To je také
ddvod, pro¢ se s nimi v kvantitativnich vyzkumech pfili§ nesetkdvdme. Odpovédi na
oteviené otazky totiz nejsou standardizované, coz zvysuje narocnost pro vSechny aktéry
vyzkumu, tedy jak respondenta, tak vyzkumnika ¢i zpracovatele dat z dotazniku. Pokud
bychom méli dotaznik s otevienymi otazkami a vzorek se stovkami jednotek, bylo by
nesmirné naro¢né takovy soubor dat ndsledné zpracovavat. (Novotnd, Spacek,
Stovitkova Jantulova 2019) Tento typ otdzek mizeme klast nejenom u komplexné&jsich
problém{ (napf. ,Co byste zménil/a na $kolnim stravovani?"), ale i v pfipadé ziskani
relativné jednoduchych (dajd (napf. ,Jaké je datum Vaseho narozeni?"). V takovém
pripadé obzvlasté plati, Ze je nezbytné uvést co nejjasnéjsi instrukce ohledné toho,
v jaké podobé ma respondent odpovéd zaznamenat. To aby se omezila nutnost Cisténi
a rekddovani dat (napr. ,Uvedte prosim ve formatu DD-MM-RRRR"), pfipadné aby se
umoznilo respondentovi vybrat relevantni Udaj z rozbalovaciho menu v dotazniku.

Naprosto bézné se naopak setkdvame s uzavienymi otazkami. Tyto otdzky nabizi
respondentovi preddefinované moznosti odpovédi, z nichz si vybira tu nebo ty, ktera
nebo které nejvice odpovida nebo odpovidaji jeho situaci (Jerabek 1992). Vyhodou
tohoto typu otazek je rychlost odpovidani ze strany respondenta, ktery nemusi premyslet
nad formulaci odpovédi, jakoz i snadnost vyhodnocovani odpovédi pro vyzkumniky. Na
druhou stranu muiZe dochézet k ur¢itému zjednoduseni a také existuje riziko, ze 7adna
odpovéd nebude pro respondenta vhodna. Pfi konstrukci moznosti uzavrené otazky je
proto nutné peclivé zvazovat, jestli pokryvaji vSechny varianty odpovédi“°.

40V pripadé, Ze jsou otazky pro respondenty povinné, je vhodné u nékterych citlivéjsich otazek vlozit moznost
,nechci odpovidat‘ nebo ,nevim*. U odpovédi ,nevim* je viak vzdy jeji zafazeni potfeba peclivé zvazit z divodu
mozného zneuzivani této odpovédi respondenty.



>

()  Priklad uzaviené otazky

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Bez vzdélani nebo nelplné zakladni vzdélani
b) Zakladni
c) Stredni (a vyucenim/bez vyuceni, a maturitou/bez maturity, odborné a neodborné)
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské - bakalarsky titul
f) Vysokoskolské — magistersky titul
g) Vysokoskolské - doktorsky titul nebo vyssi

Polouzavrené otazky kombinuji vyhody oteviené a uzavrené otazky. Respondent si
vybira z preddefinovanych moznosti, pricemz jednou z nich je napriklad moznost ,Jiné",
kam respondent napiSe svou odpovéd, pokud ji nenajde mezi nabizenymi alternativami.
(Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulovd 2019) Vyhodou je, Ze polouzaviend otazka
nabizi standardizované odpovédi, avSak ponechdva respondentovi i moznost se volné
vyjadrit. Nevyhodou je, Ze respondent napriklad mdzZe vpisovat odpovéd, kterou by $lo
jednoduse zaradit mezi nabizené preddefinované varianty.

2.2.2.1.2  Jak na spravnou konstrukci otazek

Pri vytvareni otdzek do dotazniku je treba se vzdy zamyslet nad radou véci, a to nejen
pohledem vyzkumnika ¢i nékoho, kdo potrebuje zjistit informace. Idealni je zkusit se
podivat na dotaznik i nezaujatym pohledem respondenta. Pro kvalitné formulované
otdzky Disman (2002) formuloval celkem 11 otdzek o otdzce, které je dlleZité
zodpovédét pred zafazenim kazdé otdzky v dotazniku. Tyto otdzky o otdzce miZeme
shrnout do nékolika kategorii:

a) Opravdu to potrebujeme védét?

Zejména v pfipadé vyzkumu v resortu Skolstvi je velkym tématem administrativni zat&z
(nejen) feditell kol a tuto zatéZ je potfeba omezovat. Ptejme se proto respondentd
pouze na takové informace, které skutecné potrebujeme védét a s kterymi nasledné
budeme pracovat. Vzdy je proto potreba u kazdé otazky promyslet nasledujici:

1. Je tato otdzka opravdu nezbytna?
2. Je pouziti oteviené otazky opravdu nezbytné?
3. Neni tato otdzka nepfijemnd, znepokojujici, nemlze se respondent citit ohroZen

pravdivou odpovédi?



a) Zjistime otazkou skutecné to, co potirebujeme zjistit?

Validni otdzka je takova, kterou méfime (tj. zjistujeme) to, co skute¢né chceme méfit.
Casto se stavda, Ze poloZend otdzka a moznosti odpovédi poskytnuté respondentovi
nekoresponduji s jeho skuteénym nazorem. Méli bychom také zvazovat, zda je
respondent vibec schopen poskytnout ndm vypovidajici odpovéd. Je proto tfeba brat
v Uvahu nasledujici:

4, Méri tato otazka opravdu to, co chceme mérit?

5. Je vycet kategorii pro odpovédi na uzavienou otazku Uplny? Vylucuji se vzajemné
pouzité kategorie?

Je respondent vibec s to ndm poskytnout zadanou informaci?

Neni nase otazka sugestivni?

Nevyzaduje otazka pfiliS zobecnéné udaje?

© © N O

Maji odpovédi véech respondentl stejnou vahu?

a) Je otazka srozumitelna a pochopi ji vSichni respondenti stejné?

Je tfeba si uvédomit, ze kazdy ma jinou hloubku znalosti o zkoumané problematice. PFi
konstrukci otdzky a odpovédi musime mit na paméti, Zze co je zfejmé nam, nemusi
pochopit stejné i respondenti. Zamysleme se proto vzdy nad nasledujicim:

10. Bude tato otazka srozumitelnd opravdu kazdé osobé z naseho vzorku? Budou ji
vSichni respondenti rozumét stejnym zpldsobem?

11. Nepta se otazka na dvé rGzné véci najednou?

Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova (2019) ve své publikaci zase uvadi 6 problémd,
na které je pri tvorbé otazek v dotazniku potreba myslet:

1. nejednoznacnost,

2. prilis dlouhy text,

3. dvojita otdzka (pté se na dvé véci zaroven, nazyvana téz dvouhlaviiova otazka),

4. socidlné Zadouci odpovédi (respondent nemusi odpovédét z rlznych divodd
upHmné&; napf. pfi otazce na krddeze nebo fyzické trestani déti respondent mize
zamlcet pravdivou odpovéd, protoze je spoleCensky neprijatelnd; otazku je tak
potifeba naformulovat vhodné, aby vyzkumnik ziskal Sirsi variabilitu odpovédi),

5. komplikované a nesrozumitelné formulace,

6. odborné ¢i technické pojmy.

2.2.2.2 Podoba a struktura dotazniku

Pfi ptipravé dotazniku je kromé formulace otdzek velmi dilezité myslet také na celkovou
podobu a strukturu dotazniku. Vhodné zvolend struktura dotazniku ma nasledné
zejména u online dotaznikl vyznamny vliv na ochotu respondenta vyplnit zaslany



dotaznik, a tim padem na celkovou navratnost, kterd je velmi dlleZitd pro moZnost
zobecnitelnosti vysledkl. Neni tak radno tento krok podceriovat.

Obecné neexistuje nikde zavazny predpis, jak maji dotazniky vypadat. Existuje vsSak
nékolik zdkladnich pravidel, které je pro zvydeni navratnosti a vibec kvality dotazniku
vhodné dodrzovat. V Uvodu dotazniku je dlleZité uvést viechny informace o vyzkumu
a jeho vyuziti, dllezitosti vyzkumu, informace o samotném dotazniku, jako je
predpokladana délka vyplnéni a pokyny k vyplné&ni dotazniku. Dale je dilezité uvést, kdo
je zadavatel, kdo vyzkum financuje (pokud mozno) atd. Nesmi také chybét informace
o tom, jak budou data dale zpracovavana (napr. agregované za celou cilovou skupinu
apod.), jak bude nakladano s citlivymi osobnimi Gdaji (napriklad zajisténi anonymity)
nebo Udaje o velikosti vzorku, aby respondent nemél pocit, Ze odpovidda sam. Témito
informacemi si ziskdme ddvéru respondenta. Nesmime také zapomenout na vhodné
osloveni a podé&kovani. (Bryman 2012) V ptipadé vyzkumQ realizovanych v resortu
Skolstvi, které dle Radu pro fizeni informatizace resortu splfiuji definici $etfeni, tj. nejsou
realizovany na zakladé zadného zakonného zmocnéni (viz kapitola 1.2.1 vyse), je
povinné informovat respondenty, ze jejich Ucast ve vyzkumu je dobrovolna.

>

9.o Priklad uvodniho textu

Vazena pani reditelko, vazeny pane rediteli,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je ziskat
cennou zpétnou vazbu na téma pozice provazejiciho ucitele ve skolach. Tento vyzkum
nam umozni |épe porozumét potfebam a nazortiim kol na tuto dlleZitou roli a nasledné
prispét k jeji efektivni implementaci a rozvoji.

Dotaznik je soucasti SirSiho vyzkumu financovaného Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky a provadéného ve spolupraci s Pedagogickou fakultou
Univerzity Karlovy. Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 15 minut.

Vase odpovédi jsou anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely tohoto vyzkumu.
Veskera data budou zpracovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich Gdaju. Vade dlvéra je pro nas zasadni, proto zajistujeme plnou anonymitu
a bezpecnost vSech poskytnutych informaci.

Dékujeme Vam za Vas cCas a ochotu podélit se o své zkuSenosti a nazory. Vase odpovédi
nam pomohou zkvalitnit vzdélavaci systém a podpofit praci provazejicich ucitell. Uéast
ve vyzkumu je dobrovolna.

S Uctou,

Tym realizdtord vyzkumu + kontakty



K fazeni otdzek existuje obecné pouzivany postup, kdy se na zacatek dotazniku davaji
zajimavé, a hlavné jednoduché otazky, které respondenta oslovi a ziska tim vétsi
chut v dotazniku ddal pokracovat. Respondent by tak mél ziskat pocit pohodlného
zvladnuti dotazniku. Uprostfed dotazniku by se mély nachazet stézejni a citlivé
otazky, které mohou byt naro¢néjsi, ale pro vyzkum klicové. Na konec dotazniku se
obvykle davaji méné zavazné otazky a/nebo osobni a demograficka data, jako je
vék, pohlavi, vzdélani, bydliété atd. (Novotna, Spadek, Stovickova Jantulova 2019)

@ Pozor!

PFi fazeni otdzek je dulezité si také ddvat pozor na rdmovani otazek, tedy celkovy
proces a zpUsob formulace otdzek a jejich kontext. Novotnd, Spacek, Stovickova
Jantulova (2019) uvadi piklad zjistovani postojl k vystavbé jadernych elektraren.
Postoj mUzZe byt a také bude velmi odlisny, kdyZz mu budou predchazet otdzky na
technické & ekonomické hrozby. Respondent tak i necht&né& mize byt ovlivnén tzv.
halé efektem, kdy jedna otdzka muize ovlivnit odpovédi na ty nasledujici. Jesté
vice se problém miZe projevit v situaci, kdy si pozorny respondent precte nejdfive
cely dotaznik najednou a aZ teprve po tom zac¢ne odpovidat na otdzky. Resenim
by bylo rozdéleni dotazniku do sekci a neumoznit respondentovi se mezi nimi volné
vracet. (Disman 2002)

Dulezitym, ¢asto vak opomijenym, krokem, ktery velmi pomaha v&echny pfipadné vyse
zminéné problémy podchytit vcas, je tzv. pilotaz. Pilotaz je test dotazniku, kdy se na
malém vzorku respondentl, ktery by se mél v zékladnich rysech podobat zkoumané
populaci, zjistuje, zda jsou vSechny otdzky a pokyny srozumitelné, zda respondenti
véemu rozuméli zpdsobem, jakym vyzkumnik ptedpokladal atd. Podcenéni tohoto kroku
nasledné mlze mit velmi negativni vliv na findlni vysledky Setfeni. (Novotna, Spacek,
Stovickova Jantulovd 2019)

2.2.2.3 Konceptualizace a operacionalizace

Konceptualizace je zasadni faze vyzkumu, diky které si uvédomujeme, co chceme
zkoumat a mérit. Bez toho nelze provést kvalitni vyzkum, protoze pokud nevime, co
chceme zkoumat, nemlZeme postupovat dal. Na zdkladé této faze ndasledné volime
jednotlivé metody sbéru nebo analyzy dat. Problému konceptualizace a operacionalizace
se obecnéji vénovala uz kapitola 2.1 Vyzkumny design vysSe, nyni se této problematice
budeme vénovat vice z praktického hlediska.

Pri konceptualizaci tedy presné definujeme jednotlivé koncepty, které chceme v ramci
vyzkumu zkoumat nebo s kterymi budeme pracovat. To je dlleZité jak pro jasné
vymezeni vyzkumu, tak pro pochopeni zkoumaného jevu. Koncepty jsou zakladem
teorie, z které nasledné ¢asto vychazi jejich definice. Definice konceptd pak ovliviiuje
cely vyzkum véetné jeho vysledkd, ddvd mu jasnou perspektivu. Nékdy existuje shoda
v tom, jak jednotlivé koncepty definovat. V prib&hu vyzkumu véak muze dojit k situaci,
kdy se od pivodni definice mtZzeme odklonit z dGvodu novych poznani. Odklon je véak
potfeba dobfe oddvodnit. V rdmci dobrého vyzkumu nesmi byt konceptualizace pouze
nijak povrchni a jednoducha. Pro dobrou konceptualizaci je naprosto zasadni kvalitni



prehled literatury (literature review), ktery vyzkumnikovi pomdlZe se v tématu
zorientovat a kriticky vnimat jednotlivé definice zkoumaného konceptu. (Novotna,
Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

Konceptualizaci mUZeme ilustrovat na jednoduchém pfikladu tykajiciho se vzdé&lavaci
politiky, jakym je socioekonomicky status. Jde o koncept, ktery se prolind celou radou
témat. Pro vyzkum je vsSak potfeba ho radné definovat. Sociologicky slovnik definuje
socioekonomicky status jako ,vyraz pouZzivany pro zarazeni jedince v hierarchické
strukture néjakého socialniho utvaru z hlediska zejména ekonomickych kritérii. Nékteri
autofi pouzivaji tento termin misto terminu ,tfida", ktery povazuji za pfilis omezujici"
(Geist 1992). Definovani konceptu v&ak musi pfedchazet dikladna rederge.

Po konceptualizaci ndsleduje operacionalizace. Operacionalizace je zpisob, jak zvolené
koncepty méfit, o coz jde v kvantitativnim vyzkumu predevsim. V socialnich védach jsou
zkoumané koncepty vétSinou abstraktni a nejdou tedy jednoduse zmérit. Méreni
konceptd mlze mit rdznou sloZitost. Napriklad rozlieni pohlavi nebo véku lIze provést
¢asto pohledem bez slozitého dotazovani. V pripadé abstraktnéjsich konceptl uZ to viak
tak jednoduché neni. Koncepty tak vétSinou méFime pomoci indikatorl. (Novotna,
Spacek, Stovickova Jantulovéd 2019) V pripadé socioekonomického statusu by indikatory
byly napriklad prijmy, vySe majetku, pozice v zaméstnani nebo vzdélani (Geist 1992).
Jednotlivé indikatory pak nabyvaji riznych hodnot. Napfiklad vzdélani mdze byt zakladni,
stfedni, stfedni s maturitou, stfedni s vyucnim listem, vyssi odborné, vysokoskolské.

o° Priklad: socioekonomicky status

Konceptualizace
e socioekonomicky status Ize definovat jako vyraz pouzivany pro zarazeni jedince
v hierarchické strukture néjakého sociadlniho Utvaru z hlediska zejména
ekonomickych kritérii

o faktory: prijem, vzdélani, vySe majetku + jejich definice

Operacionalizace

e prevod konceptl na méfitelné promé&nné
e prijem: mésicni prijem domacnosti/jedince
o 0-20 000 K¢; 20 001-40 000 K¢; 40 001-60 000 K¢&; 60 001-80 000 K¢&; nad
80 000 K¢
e vzdélani: nejvyssi dosazena uroven formalniho vzdélani
o zakladni, stredni, stfedni s maturitou, stfedni s vyucnim listem, vyssi

odborné, vysokoskolské



e vySe majetku: celkova hodnota vSech aktiv a vlastnictvi, které domacnost/jedinec
vlastni bez véech zavazki{
o 0-2 000 000 K¢; 2 000 001-4 000 000 K¢; 4 000 001-6 000 000 K¢;
6 000 001-8 000 000 K¢&; 8 000 001-10 000 000 K¢&; nad 10 000 000 K¢

Méreni je snaha zachytit ,urcity vysek reality a transformovat ho v data, ktera nasledné
mdzZeme analyzovat” (Novotnd a kol., 2019, str. 100). Kvalitni méfeni je nutnou
podminkou kvalitniho kvantitativniho vyzkumu. Kvalita méreni ma dva =zakladni
parametry - reliabilitu a validitu. Reliabilita, cesky bychom rekli spolehlivost, znamena,
Zze je méreni stabilni a neni ovlivnéno nahodilymi faktory. Pokud je meéreni reliabilni
(spolehlivé), z opakovanych méreni budeme ziskavat stdle stejné vysledky. Druhym
aspektem kvalitniho méreni je validita neboli platnost. O validni méreni jde, pokud
mérime opravdu to, co chceme mérit (napr. méri testy inteligence, opravdu inteligenci
nebo jen zkusSenost s testem, kulturni hodnoty atd.). Validita je velmi naro¢na na
posouzeni. Casto se tak pouZivaji korelace s jinymi proménnymi (napf. zda je ¢lovék
s vysokou Uspésnosti testu inteligence Uspésny ve vzdélavacim systému nebo se dokaze
rychle ucit nové véci). U experimentalnich vyzkumnych designl pak jesté rozliSujeme
vnitini a vnéjsi validitu. Ty se vztahuji na celkovou vypovédni hodnotu vyzkumu. Vnitfni
validita hodnoti schopnost posuzovat predpokladanou kauzalitu, o kterou jde
v experimentalnim  vyzkumu predevsSim. Vnéjsi validita posuzuje moznosti
zobecnitelnosti na celou zkoumanou populaci. (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova
2019)

2.2.3 Rozhovor

Dalsi metodou sbéru dat je rozhovor. Tato metoda ma své opodstatnéni jak
v kvantitativnim, tak ale zejména v kvalitativnim pristupu. RozliSujeme tFi typy
rozhovordi -  strukturovany (nékdy nazyvan také standardizovany),
polostrukturovany a nestrukturovany. V kvantitativnim vyzkumu ma své misto
pouze jeden z nich, a to rozhovor strukturovany. Strukturovany neboli standardizovany
rozhovor je zaloZzen na cteni standardizovanych otazek, které jsou pro vsechny
respondenty stejné. Diky tomu jsou tak pri dodrzeni vySe uvedenych podminek, zejména
prfi vhodném a spravné sestaveném vybérovém souboru, vysledky zobecnitelné.
(Bryman 2012)

Vzhledem k vyuzivanému typu rozhovoru v kvantitativnim vyzkumu
(strukturovany/standardizovany) se tato metoda v nékterych zdrojich ani neuvadi
samostatné a uvadi se jako jedem ze zplsobl dotazovani (dotazovani s tazatelem). I to
ma své opodstatnéni, protoze v kvantitativhim vyzkumu se rozhovor pouziva podobné
jako dotaznik, jen si otdzky respondent necte sdm. Cte mu je tazatel, ktery zarovef
misto néj zaznamenava odpovédi. Rozhovory tak casto v kvantitativnim vyzkumu
probihaji bez vét&ich problém0 telefonicky, coz by napfiklad v kvalitativnim vyzkumu
bylo velmi znevyhod#iujici. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)



Rozhovor ma své vyhody i nevyhody. Zakladni vyhodou je to, Zze rozhovor neklade pfilis
velké naroky na respondenta, ktery tak nemusi nic Cist ani psat. Zaroven diky osobni
pritomnosti tazatele je vétsi Sance, Zze respondent odpovi na vSechny otazky a nebude
je rlzné preskakovat, jak se ¢asto stadva u dotazniku, ktery vypliiuje respondent sam.
Zaroven je také vyrazné vétsi Sance, ze rozhovor respondent dokonci. Samovyplnovaci
online dotaznik mize velmi jednoduse kdykoli ukonéit, pfi rozhovoru s pfitomnym
tazatelem je vSak takova moznost slozitéjsi. U rozhovoru mame také jistotu, ze odpovédi
ziskdme od respondenta vybraného do vyb&rového souboru. V ptipadé dotaznikl muze
zadat odpovédi za respondenta napriklad kamarad, ktery rad vypliuje dotazniky, nebo
jiny ¢len rodiny. (Disman 2002)

@ Méli byste védét ...

V kvantitativnim vyzkumu ma rozhovor vSak vice nevyhod nebo minimalné
siln&j&ich argumentl, pro¢ ho v rdmci takového vyzkumu nepouZivat. Tim
nejzasadné&j$im je vysokd naroénost ze véech moznych pohledd. Je velmi naroény
zejména na cas, lidské kapacity a finance. Kvantitativni vyzkum je zalozen na
sb&ru dat od stovek a tisici respondentl. Je velmi naro¢né takové mnoZstvi
respondentl obslouZit tazateli v redlném &ase. Takova technika by trvala velmi
dlouho. Navic duleZitou charakteristikou kvantitativniho vyzkumu je
standardizace, takze idedlné by takovy vyzkum vyzadoval mit vSechny stejné
tazatele, a ty je potieba proskolit. Financ¢ni stranka naroste o to vic, pokud jesté
jednotlivi respondenti budou ve vétsi vzdalenosti od sebe. Z téchto dlivodl se
rozhovory v kvantitativnim vyzkumu témér nepouzivaji. (Disman 2002) Vzhledem
ke své narocnosti na vSechny aktéry vyzkumu, i presto existuji vyzkumy, které
vyuzivaji metodu rozhovoru. Tazatel v takovém pripadé navstivi respondenta
a napriklad do notebooku zaznamenava jeho odpovédi. Mezi takto provadéné
vyzkumy patfi napriklad PIACC (Programme for the International Assessment of
Adult Competencies) - mezinarodni vyzkum dospélych EU-SILC, zkoumajici
socioekonomické podminky domacnosti v jednotlivych evropskych zemich nebo
¢aste¢né Media projekt, tj. vyzkum &tenosti tiskovych tituld.

2.2.4 Experiment

Pro nékoho mozna trochu prekvapivou metodou sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu je
experiment. Tato metoda je pravdépodobné nejvice podobna pfirodnim védam, ve
kterych se kvantitativni nebo presnéji receno pozitivisticky pfristup inspiruje (Moses
a Knutsen 2012). Experiment své nejvétsi uplatnéni nachazi v psychologii, ktera je na
pomezi spoleCenskych a prirodnich véd. Uz je vSak plné usazen i v ramci spoleCenskych
véd. Narlst experimentl mdZeme vidét napfiklad v politologii, sociologii & na poli
behavioralni ekonomie. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

Zakladnim principem experimentu je zjistit kauzadlni vztah mezi dvéma ¢i vice
promé&nnymi, coz je také nejvétdi vyhoda experimentdlnich vyzkumnych designd,



protoZe pravé ty dokdZou nejjednoznacnéji ze vsech designt kauzalitu identifikovat
a popsat. Zakladem experimentu je manipulace (cilené ovlivnéni) prostfedi a nasledné
sledovani toho, jak takova manipulace ovlivni urditou proménnou. PFi experimentu
pouzivame pojmy nezavislda proménna, kterou manipulujeme, a zavisla proménna,
u které pozorujeme dusledky, neboli, zda a jak se u ni projevi manipulace nezavislé
proménné a prokaze se tak kauzalita.

Abychom mohli provést experiment, je ddleZité mit jiz na za¢atku hypotézu o tom, co je
pric¢inou a co dusledkem (kauzalni vztah), a mél by existovat také predpoklad takového
kauzalniho vztahu. Experiment musi byt zasazen do realného prostredi a vyzkumnik
musi byt schopen mit dostate¢né nastroje na to, aby mohl s nezavislou proménnou
dostate¢né manipulovat a kontrolovat ji. DUleZité je také vyvarovat se neZzadoucich
proménnych, které by mohly kauzalni vztah zkreslovat. Zmény zavislé proménné tak
musi byt skute&né& zpdsobeny pouze manipulaci nezavislé promé&nné. Pro zvyseni validity
pri experimentu je treba mit dvé skupiny — experimentalni a kontrolni, kdy kontrolni
skupina neni vystavena experimentu a slouzi k ovéreni kauzadlniho vztahu mezi
promé&nnymi. Podobné jako u jinych kvantitativhich metod je dllezité mit spravné
pripraveny vzorek (experimentalni skupinu), aby bylo mozné zobecrovat na celou
populaci. (Novotna, Spacek, Stovitkova Jantulova 2019)

Z vySe zminéného tak vyplyva, Ze experiment je nakladny na realizaci. Provadét ho musi
zkudendj&i  vyzkumnik, zejména  kvlli redukci neZddoucich proménnych.
S experimentalnim designem je vSak nejvice ze vSech moznych kvantitativnich metod
sbéru dat spojena eticka otazka. Pri experimentu v socidlnich védach dochazi k cilené
manipulaci nej¢asté&ji lidi a v takovém ptipadé je vzdy velmi dlleZité zohledriovat eticky
aspekt takového vyzkumu.

V rdmci MSMT se experimentdlni design piili§ nevyuziva. Jeho vyuZiti nardzi na lidské
a ¢asové kapacity. Na experiment je potfeba vice vyzkumnikd a zarover vice ¢asu, ktery
neni vzdy k dispozici. Caste¢né se pouziva pfi evaluacich rdznych programd, které MSMT
poskytuje. SpiSe nez experimentalni designy se vyuzivaji kvaziexperimentalni designy
(ve velmi malé mire) jako napriklad propensity score matching, kdy vyzkumnik vybira
kontrolni skupinu pomoci statistickych metod. Obecné pfri kvaziexperimentalnich
designech vyzkumnik nevybira kontrolni skupinu ndhodné, jak by bylo pfi kvantitativnim
vyzkumu potieba, ale na zékladé predem danych kritérii. Na MSMT se hodnotilo napriklad
vyuziti Sablon na podporu matematické gramotnosti, takZze dopad podpory se hodnotil
na skupinach, které podporu vyuzily a které nikoliv.

Druhym prikladem, opét spiSe kvaziexperimentalniho designu, je pokusné ovérovani
systému podpory provazeijicich uditell. Na Gvod je vhodné zminit, Ze v pfipadé MSMT je
pokusné ovérovani dané zakonem, podle kterého se nasledné vyhlasuje a také financuje.
Obecné je pokusné ovérovani metoda evaluace. Ministerstvo mélo v umyslu zakotvit
pozici provazejiciho ulitele, ktery se bude snazit pomahat studentim pfi praxi. Na
takovou pozici bude proskolen a také dostane priplatek. Pokusné ovérovani probéhlo tak,
e byla vybréna experimentalni skupina uciteld, kterd pozici vykonavala proskolena a za
priplatek. Kontrolni skupina pozici vykonavala za soucasnych podminek (DPP, z vlastni
vile atd.). Obé& skupiny byly pomé&rné pocetné, ¢&italy 800 &lend. Problémem uvedeného
vyzkumu vak byl opét jejich nendhodny vybér, kvlli némuz mohlo nasledné dojit ke



zkresleni vysledk{ ¢&i t&2&f moznosti zobecnéni. Zarover probéhlo také Setieni studentd,
ktefi absolvovali jeden nebo druhy zplsob praxe.

2.2.5 Pozorovani

Velmi okrajovou metodou sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu je pozorovani, respektive
strukturované pozorovani. Obvykle je pozorovani spojeno s kvalitativnim vyzkumem, ale
strukturované pozorovani spliujici zasadu standardizace se nékdy vyuziva i v tom
kvantitativnim. Takové pozorovani v praxi vypada tak, ze vyzkumnik ma pfi pozorovani
k dispozici predem dany rozpis toho, co ma pozorovat, a poznamenava si, zda se tak
stalo. Nepise si zddné poznamky, nic navic, pouze zaznamenava do predem pfipraveného
rozpisu, ¢imz je zajisténa mira standardizace. (Bryman 2012)

Pozorovani je vSak nakladné, a hlavné casové narocné, proto se v kvantitativnim
vyzkumu pFili§ nepouziva. Jeho zakladni vyhodou je, Ze pfi pozorovani napfiklad riznych
interakci & vztahd (zak a uditel ve tfidé) nedojde k chybdm ze strany respondentd jako
napriklad pri dotaznikovém Setrfeni (nepochopeni otazky, zamlCovani informaci atd.).
(Bryman 2012)

2.3 Kvalitativni pristup

Kvalitativni pFistup ma své zaklady v konstruktivistické tradici. Podle konstruktivistd je
realita kolem nas ramovana komunikaci a interakcemi mezi lidmi, tedy jak lidé svét
kolem sebe konstruuji. MdZeme tak vidét vyznamny rozdil oproti vy$e zmin&nému
pozitivismu, ve kterém ma zaklady kvantitativni vyzkum. Ten realitu vidi jako fakta,
kterd prosté existuji a realita je né&jakym zplsobem dana. Zakladnim zkoumanym jevem
je pro konstruktivisty jazyk v tom nej$irsim mozném pojeti. Zamé&fuji se v rlznych
podobach na to, jak lidé mezi sebou komunikuji, jaky jazyk pouzivaji, jak pfi interakci
premysli, jak se tvari, jak reaguji atd. (Moses a Knutsen 2012)

Kvalitativni vyzkum neni jednoduché definovat, coz je dano zejména jeho nejednotnosti,
Sirokou paletou pouzivanych metod sbéru dat a nestandardizaci. Nékdy se definuje
v protikladu ke kvantitativnimu vyzkumu, coZ neni vZdy ten nejvhodné&jsi zpdsob,
protoze se v takovém pripadé Casto dostaneme k tomu, co kvalitativni vyzkum neni, nez
co je. (Novotna a kol., 2019) Neexistuje ani jednotny pristup k tomu, jak kvalitativni
vyzkum vnimat. Dle nékterych zdroji se jedna o doplnék ke kvantitativnimu vyzkumu.
Glaser a Corbin (1989 cit. dle Hendl 2016) za kvalitativni vyzkum povazuji kazdy, ,jehoz
vysledk( se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zplsobl kvantifikace"
(Hendl 2016, str. 45). Novotna, Spacek, Stovictkova Jantulova (2019, str. 260) kvalitativni
vyzkum vymezuji tak, Ze jeho prostfednictvim zjistujeme, ,CO lidé (resp. néktefi lidé ¢&i
skupiny lidi &i jiné subjekty vyzkumu - tedy KDO) délaji (nebo nékdo déla) a/nebo JAK
tomu, co délaji, rozuméji (tedy o tom frikaji), resp. jak to prozivaji, zakouseji". 1dealné
jesté v mist&, KDE a KDY se to dé&je. Kvalitativni vyzkum z tohoto dlvodu nemd také
7adny shodny postup vyzkumu. Existuje celd Fada vyzkumnych designl, u nichZ se
postup lisi (napr. pripadova studie, etnografie, zakotvena teorie atd.).



Cilem kvalitativniho vyzkumu je spise porozumét socidlnim fenoménim, jevim
a interakcim. Vysledky vyzkumu jsou publikované vétSinou formou textu. Kvalitativni
vyzkum se snazi z dat/informaci (kdo, co, jak atd.) interpretovat zavéry, vyzkumnici
zohlednuji kontext (maji také ¢as se mu vénovat) &i zivotni situaci. V centru zajmu
vyzkumnika jsou kromé& zkoumanych aktérd a jejich interakci také jejich okoli nebo dalsi
soucasti terénu, které primarné ve stfedu zajmu byt nemusi, ale vyzkumnik je vzdy musi
zohledfiovat. Vyznamnym zpUsobem se méni irole vyzkumnika, ktery je integralni
a kli¢ovou sou&asti vyzkumu. Vyzkumnik svym zptsobem tvofi & konstruuje data (nékdy
se pouziva vice nez ,sbird") a je na jeho umu a zkusenosti, jak kvalitni data budou.
(Novotna, Spacek, Stovitkova Jantulova 2019)

@ Pozor!

Z uvedeného se miZe zdat, Ze tento pristup je naprosto idedlni. Kvalitativni
vyzkum vSak ma své vyrazné limity. Zasadnim rozdilem oproti vyzkumu
kvantitativnimu je velmi slozitd moznost zobeciiovani vysledké. Zadnou
metodu kvalitativniho vyzkumu nelze statisticky zobecnit na celou populaci.
To zajistuje ndhodny vybér vzorku a jeho reprezentativita, coz se v kvalitativhim
vyzkumu neprovadi a sledovana logika je odliSna. Na zobecnéni je tak v tomto
pripadé potreba se divat odlisSné. V kvalitativnim vyzkumu Ize zobecnit v konkrétni
situaci v ramci konkrétniho problému a konkrétnim case za konkrétnich podminek.
Nékdy se tedy mluvi o situovaném zobecnéni, nelze vsak statisticky zobecnovat
na celou zkoumanou populaci. (Novotna, Spacek, Stovi¢kova Jantulovéd 2019)

Pravé i logika vybéru vzorku je zcela odli$na. Casto probéhne nejdfive vybér
terénu nebo prostredi, odkud vyzkumnik rekrutuje respondenty, a az nasledné
resi, jak a kolik jich bude. Vzhledem k povaze kvalitativniho vyzkumu vsak vzorek
Casto cita maximalné desitky respondentii, protoze kvalitativni vyzkum je
casové i finan¢né naroc¢ny a nikdy by ho neslo realné provést se vSemi nalezitostmi
zobecnéni na celou populaci. Existuje celd rada moznosti a strategii, jak vybirat
vzorek (Ucelovy vybér, teoreticky vybér, metoda snéhové koule, cileny vybér), ale
vzdy zalezi na konkrétnim problému a konkrétnich vyzkumnych otézkach. Dilezité
je, ze celkova logika vybé&ru respondentl je zcela odlidnd od kvantitativniho
vyzkumu. Zde se opravdu spiSe mluvi o vybéru nez o vzorku. (Bryman 2012)

Dale popiSeme ctyri zakladni (a nejcetnéjsi) metody pouzivané v kvalitativnim vyzkumu
- rozhovor, focus group, pozorovani a studium dokument.



2.3.1 Rozhovor

Zakladni a jednou z nejpouzivanéjsich metod sbéru dat v ramci kvalitativniho vyzkumu
je rozhovor. Jde o techniku dotazovani, kdy si vyzkumnik s respondentem vyhradi ¢as
pro zodpovidani otdzek. Je dlleZité si uvédomit, Ze rozhovor v kvalitativnim vyzkumu
neni bran jako zcela objektivni metoda. Pri takové metodé zjistite ,pouze" to, jak
realitu vnima zrovna ten dany zpovidany respondent, jaké vyznamy dava jednotlivym
jevlim nebo co si o tom véem mysli. (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulovd 2019)
Neda se mluvit o ,objektivnim" vnimani reality, coz je pIlné v souladu
s konstruktivistickou tradici, kdy je realita konstruktem toho, co a jak lidé vnimaji (Moses
a Knutsen 2012). Dulezité je vnimat i kontext rozhovoru, v jakém &ase probéhl, jak
dlouho trval, jak se pfi ném respondent tvafril, jakd byla jeho intonace odpovédi atd.
Mluvime o celkové situovanosti rozhovoru (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova
2019).

Z vySe uvedeného je uziti rozhovoru vhodné zejména v takovém vyzkumu, kdy chceme
porozumét vidéni situace (problému, politiky, udalosti atd.) jednotlivymi aktéry (rodic,
zak, ucitel, reditel, zfizovatel atd.) a zajima nas, jaky je jejich popis a jak rozumi
zkoumané realité. Takova data a informace z dotazniku neziskame. UzZiti rozhovoru je
véak vzdy potfeba dikladné zvazit, nebot je éasové a finanéné& nakladny. Zarover je
potfeba byt ktakovym datlim a informacim dostateéné kriticky, nebot pFiprava
rozhovoru a jeho realizace neni spontanni. Vzdy zalezi na roli vyzkumnika, jak ,dobre"
se ptd nebo jakou dOvéru u respondenta svymi otdzkami, ale i vystupovadnim
a zpUsobem Fecéi, vyvola. Zalezi viak také na respondentovi, protoZe je zcela na ném,
zda vyzkumnikovi rekne vSechny informace, nebo bude dokonce lhat. Role vyzkumnika
je zde skutecné zasadni, protoze on se musi ptizplsobovat danému kontextu a situaci,
Vv niz rozhovor probiha, a hlavné samotnému respondentovi. VZzdy je velmi ddlezité
rozhovor a pokladané otazky respondentovi prizplisobit. Jinak je zapotrebi
mluvit s zakem prvniho stupné a jinak s vysokoskolskym vyucujicim nebo
zfizovatelem $koly. Zejména kvili povaze respondentl a problémum, o kterych s nimi
chce vyzkumnik mluvit, je kliCové myslet na etickou stranku vyzkumu, mit
s respondentem podepsany informovany souhlas a zajistit anonymizaci dat. Respondent
vyzkumnikovi musi pIné ddvéFovat a citit se pfi rozhovoru dobfe, bez toho nelze kvalitni
rozhovor provést. Navic neni vzdy jednoduché respondenty pro rozhovor sehnat. Ne
vSichni maji nebo si dokdzou najit pro relativné dlouhy (napriklad hodinovy) rozhovor
¢as. A pokud u jednoho vyzkumnika ztrati divéru nebo budou mit §patnou zkudenost,
uz se nezapoji do dal$iho vyzkumu v budoucnu. (Novotna, Spacek, Stovi¢kova Jantulova
2019)

@ Méli byste védét ...

Vzhledem k jiz zmifované situovanosti rozhovoru neexistuje ani zadny jednotny
nebo konkrétné dany postup, jak pri rozhovoru postupovat. Obecné je vsak
vhodné zacit neproblémovymi otdzkami o soucasnych aktivitach, zkuSenostech
atd. Rozhovor je vhodné uvést kratkym ,small talkem", kdy se vyzkumnik



s respondentem neformalné bavi o tom, jak se ma, jaky mél den, rekne vtipnou
historku pfi cesté na rozhovor atd. Cilem je ziskat divéru respondenta a ¢aste¢né
ho i naladit a rozmluvit na dalsi ¢asti rozhovoru. V dalsSi ¢asti rozhovoru uz
pokldddme otdzky, které nas v rdmci vyzkumu zajimaji. Nékdy muize jit
i 0 nepfijemné nebo citlivé otadzky, takze navozeni divéry je opravdu dllezité
nepodcenovat. Na zavér se ptame napriklad na budoucnost nebo klademe méné
dileZité otazky pro dokresleni kontextu. V Uplném zavéru byvad vhodné se
respondenta zeptat, zda jesté neni néco, co by chtél sam zminit, zda cekal néco,
na co se budeme ptit a my jsme se nezeptali apod. MlZe se stat, ze dojde
k rozkryti nebo dokresleni novych zjist&nych vyznama. (Hendl 2016)

Existuje celd fada typt rozhovoré. V tomto textu se budeme zabyvat typy rozhovorQ
podle struktury - strukturovany, polostrukturovany, nestrukturovany
a narativni.

2.3.1.1 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor (nékdy se mu fika standardizovany) zde zmifiujeme pouze jako
jeden z typl, nebot byl vice popsan uz vyse v kapitole 2.2.3 vénujici se metoddm
kvantitativniho vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu se témér nepouziva, své uplatnéni
nachazi spiSe v tom kvantitativnim. Pfi takovém rozhovoru ma vyzkumnik predem
pripravené otazky, které pokladda respondentovi, a zaznamenava si jeho odpovédi. Casto
jde o otevrené otazky, aby respondent mél prostor se vyjadrit podrobnéji nez
prostfednictvim dotazniku. Vyzkumnik se nemuze od pfipravy nijak odchylit, aby byla
dodrzena zasada standardizace. Takovy rozhovor neni tak slozity na pfipravu, naslednou
analyzu a ani na roli vyzkumnika. (Hendl 2016)

2.3.1.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor by se dal nazvat ,zlatou stfedni cestou". Vyzkumnik si
v pripadé pouziti polostrukturovaného rozhovoru pfipravi osnovu nebo navod (nékdy se
proto rika i rozhovor pomoci navodu), podle kterého nasledné rozhovor probiha. Osnova
rozhovoru (diskusni scénar) je takovy plan, kterého by se mél vyzkumnik vétsinou drzet.
NapisSe si zakladni témata rozhovoru a klicové otazky, které chce urcité respondentovi
polozit. Tento typ rozhovoru je vsSak velmi flexibilni, vyzkumnikovi pomaha drzet se
zakladnich témat a zaroven mu poskytuje ¢as reagovat na to, co rekne respondent.
Doptavat se a mit moznost identifikovat nova témata, se kterymi respondent pred
konanim rozhovoru nepocital. (Hendl 2016)

I zde ale musime ptipomenout dileZitou roli vyzkumnika, ktery musi respondenta dobfe
poslouchat, aby dokazal kvalitné reagovat a doptavat se. Vyzkumnik také musi dobre
¢ist v respondentovi, v jeho vyrazu a spravné tak nalézat nova témata. (Novotn3,
Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)

2.3.1.3 Nestrukturovany rozhovor

Nestrukturovany rozhovor (nékdy se mu také fikd neformalni, volny nebo
nestandardizovany rozhovor) je nejvice podobny béznému rozhovoru. Vyzkumnik nema
predem pripravené otazky ani zadnou osnovu a viceméné se spontanné pta svého
respondenta. Nejcastéji se tento typ rozhovoru vyuziva jako doplnéni kontextu k jinému



vyzkumnému designu nebo metodé sbéru dat, napriklad k zucastnénému pozorovani.
Prakticky vzdy tento rozhovor probiha pfimo ve zkoumaném terénu. (Novotna, Spacek,
Stovi¢kova Jantulova 2019)

vvvs

respondenta ,rozmluvit", nalézat témata, a hlavné kvalitné improvizovat. Kdyz se
s nékym bavime bez predem pripraveného scénare, stava se naprosto béznég, i kdyz jde
o vyzkum, ze kazdy rozhovor je uUplné jiny, prinese ndam jind témata, a hlavné se
i pokazdé jako vyzkumnik jinak ptdme. KviQli tomu je nasledné sloZité pro vyzkumnika
u kazdého rozhovoru identifikovat spolec¢nd témata relevantni pro dany vyzkum. Proto
se tento typ rozhovoru pouziva jen velmi zfidka jako samostatnd metoda. (Novotna,
Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)

2.3.1.4 Narativni rozhovor

Narativni rozhovor (rozhovor formou vypravéni) se pouziva pouze v pripadech, kdy neni
nejvhodnéjsi formou otazka-odpovéd. Pouzivd se casto v biografickém vyzkumu.
Respondent ma pri takovém typu rozhovoru moznost sam mluvit o svém Zivote,
zkusSenosti, prozitku atd.

Obecné ma narativni rozhovor dvé faze - faze hlavniho vypravéni a dotazovaci fazi. Jak
uz je z ndzvu patrné, v prvni fazi je respondent pozadan o vypravéni svého pribéhu. Na
zacatku vyzkumnik vyzve respondenta prvotni otdzkou nebo spise zadosti o vypravéni
a necha respondentovi dostateCny prostor, prerusuje ho jen v krajnich pripadech
odklanéni od tématu, déla si poznamky atd. Nasledné rozhovor vstupuje do druhé faze
dotazovaci, kdy se vyzkumnik respondenta doptava na témata, ktera nezaznéla, ale
vyzkumnika vzhledem k povaze vyzkumu zajimaji. Vraci se v jeho vypravéni k tématdm,
kterd mu nebyla jasna a nechava si je dovysvétlit. (Hendl 2016)

2.3.2 Focus group

V pripadé rozhovoru, ktery byl popsan vyse, mame vétSinou na mysli povidani mezi
dvéma lidmi. Jako vyzkumnik v8ak muZete vést rozhovor i s vice lidmi najednou. Pro ten
pak pouzivdme termin focus group (mdZete se setkat i s Eeskym ndzvem ohniskové
skupiny). V odborné literature se nékdy rozliSuje skupinovy rozhovor, kde respondent
poloZi stejnou otdzku véem ¢&lendm skupiny, a ti na ni postupné odpovidaji, a skupinova
diskuse, b&hem niz je role vyzkumnika jakoZto moderatora lehce upozadéna. Vétsi dlraz
je pak kladen na témata, kterd vyvolaji ve skupiné interakce. (Hendl 2016) Casto se viak
stava, ze hranice mezi témito dvéma pojmy se stiraji, proto se v obou pripadech budeme
drzet pojmu focus group jakozto skupinového rozhovoru a oba terminy budeme
povazovat za synonyma.

@ Méli byste védét ...

Obecné focus group probihd na néjakém klidném misté (nebo v posledni dobé
stale Castéji online) s predem vymezenym tématem, k némuz se vSichni Ucastnici
vyjadruji. Role vyzkumnika spociva v fizeni rozhovoru/diskuse, aby se nikdo necitil
upozadovan a vSichni Ucastnici méli stejny prostor pro vyjadreni svého pohledu



na zkoumané téma. Pocet osob ve skupiné opét neni nijak striktné dan, vétsinou
mé vsak skupina od 4 do 10 ¢lenl a rozhovor by mél trvat minimalné hodinu, ale
zalezi samozfejmé na velikosti skupiny.

Focus group se Casto vyuziva v marketingu nebo pri tématech, kterd vyvolavaji mezi
lidmi diskusi. Slozeni skupiny by tak mélo byt spiSe homogenni (napf. v pripadé
problému ve Skole by nejdfiv méla probéhnout focus group s zaky a pak druha focus
group s uditeli). Cilem je stdle porozumét vnimani jednotlivych aktérl stejné jako pFi
uziti vSech metod kvalitativniho vyzkumu, nikoliv béhem diskuse vyvolat hadku ¢&i spor.
(Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019) Prikladem focus group na MSMT mohou
byt diskuse v rdmci projektu IPs Data se zastupci vécnych utvard k mapovani
analytickych potreb.

2.3.3 Pozorovani

Pozorovani je naprosto béznou soucasti kazdodenniho Zzivota, pozorujeme vsechny
a vSechno kolem nas. Systemati¢nost, zamér, kritiCnost a nasledny zaznam vsak
z takové kazdodenni aktivity délaji jednu z nejdlleZit&jdich a nejvyuzivané&jsich metod
sbéru dat kvalitativniho vyzkumu. Nejcastéji se vyuzwa pr| vyzkumnych designech, jako
je etnografie nebo piipadovéa studie. (Novotna, Spacek, Stovickova Jantulova 2019)

Pozorovani rozdélujeme podle nékolika faktorl. Zaprvé podle toho, zda vyzkumnik
informuje Ucastniky déje i situace o tom, ze je pozoruje, rozliSujeme skryté a oteviené
pozorovani. Podle toho, na kolik se vyzkumnik sam do pozorované situace zapoji,
existuje zdcastnéné a nezucastnéné pozorovani. Podle pripravenosti a podle toho, zda
vyzkumnik pozoruje podle predem pripravené strategie a navodu, rozliSujeme
strukturované a nestrukturované pozorovani. Strukturované pozorovani se vsak pouziva
témeér vyhradné v kvantitativnim vyzkumu a v tom kvalitativhim se s nim pfilis
nesetkdvame. Zminéné faktory vsak nejsou jediné, jak Ize pozorovani rozliSovat, existuje
jich celd rada (dale napr. uméla a prirozena situace, pozorovani sebe sama a nékoho
jiného atd.). (Hendl 2016)

Na sile nabyva zucastnéné pozorovani. Tento typ pozorovani se pouziva velmi Casto
a vyzkumnik se plné integruje do skupiny, nauci se jazyk zkoumané skupiny lidi a je
plnou soucasti déje. Vyzkum zaroven s integraci probiha tak, ze si vyzkumnik podrobné
zapisuje, co vypozoroval. (Novotna, Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)

Pozor!

@ (ZG¢astnéné) pozorovani je jednou z nejslozitdjich metod sbé&ru dat vibec.
Pouzitim této metody jako vyzkumnici ziskame skutecné jedinec¢na data, ktera
neziskame zadnou jinou metodou sbéru dat. Zaroven se vSak nehodi pro vsechny
vyzkumné problémy. Nejuzivan&jsi je v rlznych terénnich vyzkumech pfi
zkoumani rliznych socidlnich skupin a situaci. Zarover je metoda velmi naro¢na
na roli vyzkumnika (stejné jako kazda kvalitativni metoda). Kvalita vysledkd je
pfimo Umeérna zkusenostem vyzkumnika a jeho schopnostem vsSechno
zaznamenat, vnimat a zapisovat si. (Novotna, Spacek, Stovi¢kova Jantulova 2019)



2.3.4 Studium dokumentu

Posledni zmin&nou metodou sbéru dat je studium dokumentd. A pravé dokumentem je
mys$leno cokoliv, co si pod timto vyznamem predstavime. MGze jit o osobni dokumenty,
uredni dokumenty, archivy, novinové c¢lanky, prispévky na socialnich sitich, filmy, videa.
Prosté a jednoduse cokoliv, co plvodné vzniklo za jinym Géelem neZ vyzkumnym.
Studium dokumentd se d&asto pouzivd v kombinaci s jinymi metodami nebo pfi
konstruovani postavy pfi biografickém vyzkumu. (Hendl 2016) Nékdy se tomuto pfistupu
Fika nevtiravy pristup sbéru dat (Novotnd, Spacek, Stovickova Jantulova 2019).

Tato metoda je Casto narocna pro samotny sbér dat. Zkratka, vSechny dokumenty nejsou
vyzkumnikovi vzdy dostupné. Diky této metodé mdzZe dojit k vyrazné hlubsimu pozndni
zkoumaného fenoménu pravé pii zkoumani autentickych dokumentd. Studium
dokumentd se také Easto vyuZivd, pokud jiné metody jako rozhovor nebo pozorovani
nejsou proveditelné. (Ritchie Lewis 2003)

2.4 Prakticka stranka vyzkumu

2.4.1 Jasna komunikace

Pfi naprosté vétdiné spolecenskovédnich vyzkuml jsou nasi zkoumanou populaci lidé
(ucitelé, Zaci, zrizovatelé, reditelé, asistenti pedagoga atd.) a je podle toho také potreba
prizpUsobit styl komunikace. Pfi sbéru dat od lidi, at uZ jde o rozhovor nebo dotaznik, je
nutné myslet na to, Ze po respondentech vyzadujeme pomérné casove narocnou aktivitu,
kterou bézné nedélaji a musi si na ni vyhradit ¢as, coz je v dnesni dobé cenna komodita.
Je tak stale slozitéjsi hledat respondenty, ktefi budou ochotni se vyzkumu ucastnit.

Z tohoto divodu je naprosto zédsadni s respondenty jasné a férové komunikovat.
Respondent musi byt vhodné a slusné osloven a musi mit vSechny potrebné informace,
ato jak o vyzkumu samotném (téma, zadavatel atd.), tak o zplsobu sbé&ru dat
(dotaznik/rozhovor, c¢asova narocnost, anonymizace, dobrovolnost Ucasti, jak bude
nakladano s daty, technické informace o zplUsobu vypIné&ni dotazniku/priib&hu rozhovoru
atd.). Je tak vhodné si k dotazniku nebo scénari rozhovoru pripravit i doprovodny text,
ktery bude vyse uvedené informace obsahovat (tento text byva nazyvan ,informovany
souhlas"). Respondent musi vyzkumnikovi divéfovat a nesmi u n&j dojit ke zklamani.
Pokud vyzkumnik selze (napr. porusi informovany souhlas), respondent prestane
ddvéFovat ijinym vyzkumnikim a jeho ochota zapojit se do daldich vyzkumQ bude
minimalni.

Kromé jasné a férové komunikace musi respondent rozumét i samotnym otazkam
v dotazniku nebo pfi rozhovoru. Pokud bude otdzkam rozumét, zvysi se Sance, ze jako
vyzkumnici ziskame relevantni data. O podobé otazek jsme jiz psali vyse v kapitole Jak
na spravnou konstrukci otazek. Zde bychom jen zminili formulaci otdzek vhodnou pro
dané respondenty. Jinak se budeme ptat zak{ a jinak napfiklad zfizovatelG. Mé&li bychom
se vyhybat slozitym nebo nejednoznaénym vyrazim (napf. nékdy, ¢asto atd.). DlleZité



je vnimat také citlivost otdzek. Napriklad otazka na cisty mésicni prijem by méla
jednoznacné obsahovat moznosti, z kterych si respondent vybere. Rozhodné by neméla
byt oteviena a vyzadovat po respondentovi konkrétni odpovéd.

2.4.2 Casovy plan

Kvalitni vyzkum se neobejde bez jasného casového harmonogramu. Sociadlnévédni
vyzkum ma nékolik fazi (viz vyse kapitola Vyzkumny design) a pro jeho bezproblémovou
realizaci je vhodné si na kazdou fazi vyhradit konkrétni ¢as a stanovit terminy, ve kterych
dana faze bude probihat. Kazda faze je rlzné ¢asové naro¢nd, je tedy potfeba si na né
vyhradit adekvatni dostatek casu. Terminy jednotlivych fazi by mély byt v souladu
s dosazitelnosti respondentd (napf. nepldnovat dotazovani ve $koldch na prazdniny)
a dal$imi resortnimi pravidly (napf. resortni harmonogram sbéru dat). Casovy plan je
také hodné zavisly na velikosti tymu, jeho kapacitdch a také zkusenostech vyzkumnikd,
pripadné na tom, zda bude na realizaci vyzkumu poptavan externi dodavatel, coz s sebou
prindsi nutné daldi ¢as na potiebné schvalovaci procesy. V rdmci MSMT je nutné vyzkum
pldnovat podle Radu pro Fizeni informatizace resortu, ktery je platny pro vsechny
zaméstnance MSMT a jeho pFfimo Fizené organizace.

@ Pozor!

Pri tvorbé casového planu je vzdycky vhodné pocitat s jistou casovou rezervou.
V pribé&hu vyzkumu se mohou objevit rizné typy problému (technické problémy,
nizka navratnost, zdravotni problémy atd.) a ne vSechny Ize dopredu predikovat.
Z tohoto divodu je dlleZité poditat s ¢asovou rezervou pravé pro mozné fedeni
nejrGzné&jsich problémd, jeZ mohou pfi realizaci vyzkumu nastat.

S Casovym planem souvisi i schopnost flexibility. Vyzkum nemusi jit vzdy podle planu. Je
tedy potfeba umét dobre reagovat na zmény a mit pripravené alternativni postupy
v pfipadé&, Ze ptipraveny plan z néjakého ddvodu selze (napf. zvolend metoda sbéru dat
se ukaZe jako nevhodna nebo nebudeme mit dostatek respondentd).

2.4.3 Zpétna vazba

Priprava vyzkumu a jeho realizace neni nic, co je dobré si nechavat pro sebe. Vyzkumny
zameér je vhodné konzultovat s kolegy nebo dalSimi odborniky. Jejich pohled zvenci nam
mUze pFinést novy & alternativni vhled do zkoumané problematiky. Ziskana zpétna vazba
nam také mdZe pomoci odhalit nejasnosti a problémy, které ndm na prvni pohled
nemusely byt jasné.


https://intranet.msmt.cz/user/pages/predpisy/vynosy-ministra/01.2024/vm-3-2024/VM_3_2024_%C5%98%C3%A1d%20pro%20informatizaci.pdf

Jako zpétna vazba slouzi napriklad i pilotdz dotazniku. V ramci pilotdze na malé skupince
respondentl, kterd by se méla co nejvice blizit zkoumané populaci, testujeme
srozumitelnost naseho dotazniku (tj. zda respondenti rozumi otazkam takovym
zplsobem, jakym jsme zamysleli, a zda v ném nejsou pro respondenty nesrozumitelné
¢ nejednoznaéné vyrazy). Na zakladé vysledkl pilotdze mizeme dotaznik vhodné
upravit tak, aby byl pro respondenty |épe srozumitelny.

2.4.4 Dokumentace

V ramci spolecenskovédniho vyzkumu casto pracujeme s velkym mnozZstvim dat,
nahradvkami rozhovorl nebo jinym typem dat. Je proto potfeba vSechno zalohovat
a ukladdat na vicero mist. Uchovavani dat vSak musi byt plné v souladu s platnou
legislativou a vnitfnimi pravidly organizace. Mohou nastat technické problémy
a nasledna ztrata dat by realizovany vyzkum odsoudila k zaniku.

Dokumentace ma i druhou rovinu, a sice, ze je potfeba dokumentovat a zaznamenavat
nejen vdechno, na co pfi vyzkumu narazime a co by mohlo byt pro vysledky dileZité, ale
také vsSechny nase kroky jakozto vyzkumnika. Rozhodné je na misté vést si zaznamy
o vSech krocich, které jsme podnikli, ale i o rozhodnutich, jez jsme ucinili. Rovnéz je
dilezité zaznamenat i dlvody pro tato rozhodnuti. Tyto zdznamy ndsledné mohou vést
k rozkli¢ovani dlleZitych meznikl ve vyzkumu a také k poskytnuti zpétné vazby.

Takova dokumentace zaroveri vede k vy$si transparentnosti vyzkumu, ten tak mize byt
opakovan a ovérovan i jinymi vyzkumniky.



3 Prehled p¥Filoh

Obé kapitoly jsou doplnény o souvisejici prilohy, které jsou zpravidla prakti¢téjsiho
charakteru.

1) Desatero principti pro praci s daty na MSMT

Klicové principy, kterymi je vhodné se pfi praci s daty v resortu Skolstvi ridit, jsou shrnuty
v infografice, ktera tvofi tzv. desatero. Jde o syntézu kli¢ovych principl, které jsou
podrobnéji rozepsany v obou kapitoldch Standardd a vychazeji taktéZ z mezinarodni
praxe prace s daty a realizace vyzkumd.

2) Procesni diagram porizovani dat v resortu skolstvi

PFi pripravé prilohy ¢. 3 Checklist: Jak na dotazniky v resortu skolstvi vznikla prehledna
infografika, ktera na jedné strance pomoci procesniho diagramu shrnuje na sebe Casové
navazujici procesy, kterymi si pracovnici porizujici data v resortu zpravidla prochazeji.
Rozdélen je i do hlavnich fazi: obecné pripravy, pfipravy dotazniku/formuldre, samotné
sbirani dat, jejich transformace, zpracovani a nasledna sprava.

3) Checklist: Jak na dotazniky v resortu skolstvi

Pracovnici ministerstva a dalSich povinnych subjektl se v praxi nejcastdji setkavaji
s realizaci Setreni skrze on-line dotaznik. Proto v ramci tohoto dokumentu vznikl
i prakticky orientovany navod, tedy checklist, ktery pracovniky provadi vsemi klicovymi
fazemi pri realizaci dotaznikového Setreni, a to v souladu s pravnimi a internimi predpisy
i mezinarodnimi vyzkumnymi standardy.

4) Checklist: Jak na spravnou formulaci otazek

PFi realizaci kvalitniho vyzkumu je klicové, aby vyzkumnici uméli spravné pokladat
vyzkumné otazky. V ramci tohoto dokumentu proto vznikl i dalsi prakticky orientovany
navod, ktery timto procesem pracovniky provede. Pfi tvorbé otazek je dilezité se ptat,
zda se otazky a mozné odpovédi ridi uvedenymi principy ¢i zda se nedopoustime nékteré
z Castych chyb.

5) Rozhodovaci schéma pri vlastnim porizovani dat

Dle Rddu pro Fizeni informatizace resortu (¢l. 8 odst. 2 az 4) se potizovani dat v resortu
Skolstvi déli na tfi typy: a) sbér dat, b) zjistovani, c) Setfeni. Pfehledné grafické schéma
usnadnuje orientaci v hlavnich rozdilech mezi nimi a uvadi taktéz jejich typické priklady.

6) Komentované znéni Radu pro Fizeni informatizace resortu

R&d pro Fizeni informatizace resortu je zavaznym internim dokumentem resortu a jeho
pracovnici jsou povinni se jim pfi praci s daty fidit. Pro snazsi orientaci v ném vzniklo
i komentované znéni k jeho kli¢ovym odstavcim a pojmam.

7) Schéma: Piehled pravidel pro praci s daty na MSMT

V avodu prvni kapitoly vzniklo prehledné schéma mapujici klicova pravidla pro praci
s daty v resortu Skolstvi. Jedna se jak o evropské i narodni legislativni predpisy, tak
o interni predpisy MSMT a taktéz o mezinarodni standardy a kodexy.



8) Prehled odkaz na data o vzdélavani

Pfi mapovani dostupnych datovych zdroji o vzdélavani vznikl dokument obsahujici
prehled odkazl na vefejné ptistupna data o vzdélavani, ktery je zaroven i praktickym
nastrojem zverejnénym na webu Edu.cz.*!

9) Rozcestnik na data MSMT

PFi mapovani dostupnych datovych zdrojG MSMT vznikl dokument obsahujici prehled
odkaz( na vefejné pfistupna data MSMT (a CSI), ktery je taktéZ i praktickym nastrojem
zverejnénym na webu Edu.cz.*?

10) Harmonogram sbérd dat v regionalnim skolstvi

Pfi mapovani dostupnych datovych zdrojd resortu byl pro snazsi grafickou orientaci ve
sbiranych datech a terminech jejich sbéru vytvoren interaktivni webovy rozcestnik
a prakticky orientovana infografika vyuzitelna napriklad vedenim skol.*3

11) Vykazy, metodické pokyny a dodatky pro rok 2023

PFi mapovani dostupnych datovych zdroju déle vznikl dokument, ktery obsahuje pfehled
formuldfd vech vykazl zejména v regiondlnim $kolstvi véetn& vSech metodickych
pokynd a dodatkl k nim na jednom misté. Materidl umozfiuje snadné&jsi pfristup
k informacim a jednoduddi zplsob vyhleddvani konkrétnich Udajd, které vykazy
obsahuji. Uzivatel zde bez nutné znalosti dil¢ich vykazl a jejich jednotlivych oddill
a poloZzek mdZe bez problému vyhleddvat a ve vykazech se Iépe orientovat. Materidl
bude pravidelné kazdoro¢né aktualizovan.

12) Vykazy, metodické pokyny a dodatky pro rok 2024
Material byl vytvoren i pro rok 2024.44
13) Vzorovy Gvodni text dotazniku

Pracovnikim, ktefi budou v resortu §kolstvi realizovat dotaznik, je k dispozici i vzorovy
uvodni text dotazniku vcéetné popisu jednotlivych casti, které by takovy text mél
obsahovat. Vychazi pfitom z mezinarodnich standardi SIMAR/ESOMAR.

14) Vzorovy predavaci protokol

V ptipadé, Ze pracovnici resortu realizuji naptiklad vlastni Setfeni, jsou dle Rddu pro fizeni
informatizace resortu (Cl. 9 odst. 10) nasledné zodpovédni za zpristupnéni porizovanych
dat jinym subjektdm. Pro tyto Ucely vznikl vzorovy preddvaci protokol, ktery obsahuje
potfebné Udaje a podminky pro sdileni dat.

41 Dostupny zde.
4 Dostupny zde.
43 Dostupny zde.
44 Dostupny zde.


https://www.edu.cz/data/rozcestniky/rozcestnik-na-data-o-vzdelavani/
https://www.edu.cz/data/rozcestniky/rozcestnik-na-data-msmt/
https://www.edu.cz/data/harmonogram-sberu-dat-rgs/
https://www.edu.cz/data/sbery-dat-msmt/
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